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Програма навчальної дисципліни

- Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати 
навчання

Бізнес-аналіз -  вибірковий курс економічної підготовки, який дозволить зрозуміти особливості 
процесного підходу до управління підприємствами, професійно використовувати методології 
аналізу та моделювання, удосконалення бізнес-процесів підприємств на практиці.
Особливістю курсу є розгляд на базі процесного підходу особливостей управління підприємством, 
формування загального уявлення про бізнес-модель підприємства, навичок вимірювання і аналізу 
бізнес-процесів, визначення та розв'язання складних економічних завдань удосконалення бізнес- 
процесів із використанням сучасних методологій. Тож, курс інтегрує знання з менеджменту, 
управлінського та фінансового аналізу, проєктного аналізу та менеджменту, інструментарію 
цифрового управління бізнесом тощо.
Метою дисципліни є формування у майбутніх фахівців теоретичних та практичних знань щодо 
бізнес-аналізу підприємств на мікрорівні, аналізу та удосконалення бізнес-процесів підприємств з 
точки зору процесного підходу для формування навичок дослідження і розв'язання економічних 
проблем в конкурентних умовах.
Предметом дисципліни є методи і моделі а аналізу та удосконалення бізнес-процесів підприємств 
до поточних умов функціонування та їх відповідного ефективного управління.
Результати навчання спрямовані на засвоєння теоретичних знань, розвиток умінь і опанування 
навичок вирішення складних економічних задач та проблем, здатностей приймати відповідні 
аналітичні рішення у сфері економіки професіоналами з економічної аналітики, зокрема:

- застосовувати аналітичний та методичний інструментарій для обґрунтування

- пропозицій та прийняття управлінських рішень різними економічними агентами 
(індивідуумами, домогосподарствами, підприємствами та органами державної влади);

- проводити аналіз функціонування та розвитку суб'єктів господарювання, визначати 
функціональні сфери, розраховувати відповідні показники, які характеризують результативність їх 
діяльності;

- професійно використовувати методології бізнес-аналізу;

- застосовувати процесний підхід до формування загального уявлення про бізнес­

- модель підприємства;

- застосовувати аналітичний та методичний інструментарій розв'язання складних

- економічних завдань підвищення операційної ефективності підприємств із

- використанням сучасних методологій Business Performance Management.
Вивчення матеріалу даної дисципліни, сприятиме формуванню у майбутніх фахівців компетенцій 
щодо методів аналітики операційного потенціалу та інструментів бізнес-аналізу для прийняття 
рішень на підприємствах, зокрема:

- здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу;

- здатність обґрунтовувати економічні рішення на основі розуміння

- закономірностей економічних систем і процесів та із застосуванням сучасного

- методичного інструментарію;

- здатність продемонструвати розуміння і формалізувати бізнес-модель

- підприємства з урахуванням процесного підходу;

- здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій для



- обґрунтування стратегії розвитку економічних суб'єктів та пов'язаних з цим управлінських 
рішень, а також окремих бізнес-процесів підприємств для підвищення їх операційної ефективності;

- вміння ідентифікувати та оцінювати джерела підвищення операційної ефективності 
відповідно результатам бізнес-аналізу на основі застосування методологічних підходів управління 
операційною ефективністю (Business Performance Management).
М'які навички (Soft skills): комунікаційні навички та уміння працювати в команді, аналітичне 
бачення та навички критичного мислення, лідерські якості, гнучкість та здатність до емпатії.

- Пререквізити та постреквізити дисципліни

Пререквізити: дисципліна ґрунтується на загальних знаннях з макро- та мікроекономіки, 
економічної теорії, математики для економістів, фінансів, економіки підприємства, теорії 
ймовірності і математичної статистики, галузевої економіки, розумітись на процесах прийняття 
економічних рішень, системному аналізі, макро- та мікроекономічному аналізі.
Постреквізити: практика, написання дипломної роботи бакалавра.

- Зміст навчальної дисципліни

Перелік тем навчальної дисципліни:
Змістовий модуль 1 Теоретичні засади бізнес-аналізу.
Тема 1. Процесний підхід до управління підприємством. Бізнес-модель підприємства.
Тема 2. Операційна система підприємства: поняття, склад, види7 
Тема 3. Вимірювання і аналіз бізнес-процесів.
Тема 4. Структурний аналіз і проектування бізнес процесів.
Змістовий модуль 2 Сучасні концепції операційного менеджменту.
Тема 5. Планування в операційній системі
Тема 6. Сутність і архітектура збалансованої системи показників (КРІ).
Тема 7. Сучасні концепції та методології управління операційною ефективністю.
Тема 8. Використання референтних моделей бізнес-процесів.

- Навчальні матеріали та ресурси

Базова література
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Щетілова; за ред. В.П. Вишневського; НАН України, Ін-т економіки пром-сті. Київ, 2019. 464 c.



Навчальний контент

- Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента) 

Методи навчання:
Методи організації навчання: лекції; практичні заняття; консультації; самостійна робота.
Загальні методи навчання: пояснювально-ілюстративний метод, проблемний, репродуктивний, 
проблемно-пошукового викладення, частково-пошуковий.
Спеціальні методи навчання: науковий пошук, аналітичні та графічні завдання, метод аналізу 
конкретних ситуацій; командна робота, семінари-дискусії.
Елементи і прийоми: модерація; презентації; навчання через аргументацію.
Форми та методи оцінювання:
Рейтингова система оцінювання, яка передбачає накопичення балів за: модульну контрольну роботу; 
виконання індивідуального практичного завдання та його захист (презентація та доповідь, опитування 
за темою).
Календарний контроль: перша та друга атестація.
Семестровий контроль - залік .

Тематика та структурно-логічна побудова курсу
Навчальним планом передбачено проведення 18 годин лекційних (Л) один раз на тиждень та 36 
годин практичних занять (П) один раз на тиждень, модульний контроль, модульні контрольні 
роботи.

Тематика та структурно-логічна побудова курсу
Т и ж ­
д ен ь
нав-

Ро зп од
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розділів, З м іст  зан ять  та
сам о стій н о ї роботи зд о б увач ів

К о н тр о льн і
захо д ичанн
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1-2 2 4 6 Те м а 1. 
П роц есний  
під хід  до  
упр авл ін н я  
п ід пр и єм ств  
ом. Бізнес-

Л 1. П р о ц есн и й  п ід хід  д о  уп р авл ін н я  п ід пр и єм ством . Бізнес- 
м о д е л ь п ід пр и єм ства. Б ізнес-м о д ель п ідп р иєм ства. Процесний 
п ід хід  до  уп р авл ін ня п ідп р иєм ство м . Поняття л анц ю ж ка 
ство р енн я цінності.

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та д о п о відь, 
опитування 
за тем о ю ).

м о д ель
п ід пр и єм ств
а.

П1. Вступ. П роцесний п ідхід  до  упр авлін ня п ід п р и єм ств о м . 
А н а л із  б ізн ес-м о д ел і об рано го  п ідприєм ства.
Н авчал ьн і з а в д а н н я : п роведення анал ізу б ізн ес-м о делі 
о б рано го  п ід п р иєм ства; оп итування; презентація  ви конан ого  
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завд анн я; опитування та ком андна 
робота.
С Р .: Виконання ін д ив ід уальн о го  п рактичн о го  завдання щ одо 
визначення б ізн ес-м о д ел і п ідприєм ства; п ідготовка до захи сту 
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завдання.



П2. А н а л із  л ан ц ю га  створення ц інності п ід п р иєм ства на основі 
ко н ц е п ц ії лан ц ю ж ка створення вартості П ортера; оп итування; 
презентація  ви конаного  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завдання; 
опитування та ком андна робота.
Н авчал ьн і за в д а н н я : проведення анал ізу л анц ю га створення 
ц інності п ідп р иєм ства на основі ко н ц е п ц ії л ан ц ю ж ка створення 
вартості Портера
СР: П ідготовка до  оп итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо анал ізу л ан ц ю га  створення ц інності 
п ід п р иєм ства на основі ко н ц е п ц ії л ан ц ю ж ка створення вартості 
П ортера; п ідготовка до захи сту ін д и в ід уал ьн о го  практичного  
завданн я.

3-4 2 4 8 Те м а 2.
О п ер ац ійн а 
систем а 
п ідпр иєм ств 
а: поняття, 
склад, види.

Л .2  О пер ац ій н а  си сте м а п ід пр и єм ства: поняття, склад , види.
О п ер ац ій н а систем а: сутн ість, е лем енти, м ісце в структурі 
орган ізац ії. С труктур на побудова о п ер ац ій н и х систем . 
О со б л и во сті та властивості о п е р а ц ій н о ї систем и. Класиф ікація 
о п ер ац ій н и х систем .

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та д о п о відь, 
опитування 
за тем о ю ).

П1. Входи, виходи, п роц есор о п е р ац ій н о ї систем и п ідприєм ства; 
презентація  ви конаного  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завдання; 
опитування та ко м ан дна робота. 
Н авчал ьн і завд ан н я: проведення д о сл ід ж ення входів, виходів, 
про ц есо р а о п е р а ц ій н о ї систем и о б раного  п ідп р иєм ства 
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо д о сл ід ж ення входів, виходів, 
про ц есо р а о п е р ац ій н о ї систем и п ід п р иєм ства; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завдання.

П2. С кл ад  о сн о вн и х ресурсів як ф акторів о п ер ац ій н о ї д іяльно сті; 
презентація  ви конаного  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завдання; 
опитування та ком андна робота.
Н авчал ьн і завд ан н я: до сл ід ж е н н я скла д у о сн о вн и х ресурсів як 
ф акто р ів  о п е р а ц ій н о ї д іял ьно сті. 
СР.: П ід готовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо до сл ід ж е н н я скла д у о сно вн их 
ресурсів  як ф акто р ів  о п е р ац ій н о ї д іял ьно сті; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завдання.

5-6 2 4 6 Те м а 3.
Вим ірю вання 
і аналіз 
б ізн ес- 
процесів.

Л 3. В и м ірю ван н я і ан ал із б ізн е с-п р о ц есів . С утність, 
класиф ікац ія, хар акте ри сти ки  б ізн ес-п р о ц е сів . В им ірю вання і 
анал із б ізн е с-п р о ц е сів . Реглам ентац ія б ізн ес процесів 
п ідприєм ства

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь, 
опитування 
за тем о ю ).

П1. С труктура р егл ам е н ту о б рано го  б ізн ес-п р о ц е су 
п ідпр иєм ства в ідпо від но  л а н ц ю гу  д о д а н о ї вартості.
Н авчал ьн і завд ан н я: розглянути та вивчити структуру 
р егл ам е н ту о б рано го  б ізн ес-п р о ц е су п ідпр иєм ства відповід но 
л ан ц ю гу  д о д а н о ї вартості.
СР.: П ідготовка до  оп итування, вивчення структури р егл ам енту 
о б рано го  б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; п ідготовка до захи сту 
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завданн я.



П2. Розробка р егл ам е н ту б ізн е с-п р о ц е су п ідприєм ства 
в ідпо від но  л ан ц ю гу д о д а н о ї вартості. 
Н авчал ьн і завд ан н я: розробити р егл ам е н т о б раного  б ізн ес- 
п ро ц есу п ід п р иєм ства в ідпо від но  л ан ц ю гу  д о д а н о ї вартості. 
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо розробки р егл ам е н ту о б раного  
б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; п ідготовка до захи сту 
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завданн я.

7-8 2 4 8 Те м а 4.
С труктурний 
аналіз і 
проектування 
б ізн ес- 
процесів.

Л 4. Стр уктур н и й  ан ал із і п р о ектуван н я б ізн е с- процесів.
Структур ний аналіз і проектування б ізн ес процесів. 
Д еко м п о зи ц ія  б ізн ес-п р о ц е сів . О гл я д  м етодологій  
м о делю вання б ізн ес п роц есів. С ім ейство  м ето д о л о гій  IDEF. 
Нотація IDEF0.

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь, 
опитування 
за тем о ю ).

П1. Ю ЕРО-модель б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; ко нтекстна 
д іагр ам а;
Н авчал ьн і завд ан н я: розробити ко н те кстн у Ю ЕРО-модель 
б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; ко н текстна д іаграм а, дер ево  
д іагр ам ; презентація ви конан ого  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  
завданн я; опитування та ком андна робота.
СР.: П ідготовка до о п итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо розробки ко н те кстн о ї д іаграм и 
Ю ЕРО-моделі б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завданн я.

П2. розробка д іаграм  д е та л іза ц ії ID EF0-м оделі б ізн ес-п р о ц е су 
п ід п р иєм ства; д е р ево  д іаграм
Н авчал ьн і завд ан н я: розробка д іаграм  д е та л іза ц ії IDEF0- 
м о дель б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; р озгляд  дер ева д іаграм  
м оделі; презен тац ія  ви конаного  ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  
завданн я; опитування та ком андна робота.
СР.: П ідготовка до о п итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо розробки д іагр ам  д е та л іза ц ії 
Ю ЕРО-моделі б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завданн я.

8 1 2

Те м и  1- 4.

СР: п ід го т о вка  до М КР1.

М одульна ко н тр о льна робота, части на 1 (М КР)

Науковий
пош ук,
аналітичн і
завданн я.

О ціню вання 
РН за Т. 1 -  4.

9-10 2 4 6 Те м а 5.
П ланування в
операційній
систем і.

Л .5 : П лануванн я в опе рац ій н ій  си стем і. С тратегічне  
планування в операційній  систем і. П ризначення та м ісце 
систем и о п ер ац ій но го  п ланування в систем і планів 
п ідп р иєм ства. О перац ійн ий м е н е д ж м е н т п ідприєм ства. 
Систем а о п ер ативно го  планування операцій  як основа 
еф екти вно сті д іял ьно сті. П ідходи до визначення о р ган ізац ій н о ї 
е ф ективно сті

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь, 
опитування 
за тем о ю ).

П1. Д іаграм и  Ганта б ізн ес-п р о ц е су п ідп р иєм ства. Види. 
Н авчал ьн і завд ан н я: вивчення видів д іаграм  Ганта б ізнес- 
п ро ц есу п ідпр иєм ства; презентація ви конан ого  
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завд анн я; опитування та 
ком андна робота.
СР.: П П ід готовка до о п итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо побудови д іаграм и Ганта б ізн ес- 
п ро ц есу п ідпр иєм ства; п ідготовка до захи сту  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання.



П2. П обудова д іагр ам и Ганта б ізн е с-п р о ц е су п ід п р иєм ства. 
Н авчал ьн і завд ан н я: п обудова д іаграм и Ганта б ізн ес-п р о ц е су 
п ід п р иєм ства; презентація ви ко нан о го  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завданн я; опитування та ком андна робота.
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо побудови д іаграм и Ганта б ізн ес- 
п ро ц есу п ідпр иєм ства; п ідготовка до захи сту  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання.

11­
12

2 4 6 Те м а 6.
С утн ість  і
архітектура
збалан сован
о ї систем и
показн иків
(КРІ).

Л . 6 : Сутн ість  і арх ітектур а  зб ал а н со в а н о ї си стем и  по казн и ків  
(КРІ). М етоди анал ізу стану п ер еб ігу б ізн ес-п р о ц е сів . Клю чові 
показники б ізн ес-п р о ц е сів . Систем а КРІ та  каскадування цілей. 
С утн ість  і архітектура зб ал ан со ван о ї систем и показників.

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь, 
опитування 
за тем о ю ).П1. С утн ість  і ар хітектур а зб а л а н со в а н о ї систем и показників. 

Вибір KPI б ізн ес-п р о ц есу.
Н авчал ьн і завд ан н я: обрати KPI б ізн ес-п р о ц е су п ідприєм ства, 
щ о р озгляд ається; презентація  ви конаного  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завданн я; опитування та ком андна робота.
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо ви бо р у KPI б ізн ес-п р о ц е су 
п ід п р иєм ства; п ідготовка до захи сту  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання.

П2. A ctiv ity-b ased  costing аналіз б ізн ес-п р о ц е су п ідприєм ства. 
Н авчал ьн і завд ан н я: виконання A ctiv ity-b ased  costing ан ал ізу 
б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; презен тац ія  виконаного  
ін д и в ід уал ьн о го  практичн о го  завд анн я; опитування та 
ком андна робота.
СР.: П ід готовка до оп итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо A B C -ан ал ізу  б ізн ес-п р о ц е су 
п ід п р иєм ства; п ідготовка до захи сту  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання.

13­
15

4 4 8 Те м а 7.
Сучасні
ко н ц е п ц ії та
м ето д о л о гії
управлін ня
о п ер аційно ю
е ф ективн істю

Л 7. Сучасні ко н ц е п ц ії та м е то д о л о гії управлін ня о п ер аційно ю  
е ф ективн істю . О снови упр авлін ня б ізн ес-п р о цесам и 

Систем а б езпе р е р вн и х по кр ащ ен ь. Типи уд о ско н ал ень: 
Кайкаку і Кайдзен

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь,

Л 8. Сучасні ко н ц е п ц ії та м е то д о л о гії уп р авл ін ня о п ер аційно ю  
е ф ективн істю . В икористання р озш иреного  ін стр ум е нтар ію  
б езп е р е р вн и х по кр ащ ен ь Кайдзен
В икористання р озш иреного  ін стр ум е нтар ію  б езпе р е р вн и х 
по кр ащ ен ь Кайкаку



П1. Сучасні ко н ц е п ц ії та м е то д о л о гії уп р авл ін ня о п ер ац ій н о ю  
е ф ективн істю
Н авчал ьн і з а в д а н н я : до сл ід ж е н н я м о ж ливо стей  ви користання 
ін стр ум е нтар ію  б е зп е р е р вн и х п о кр ащ ен ь в уп р авлін н і 
о п ер ац ій н о ю  еф екти вн істю  п ід п р иєм ства; презентація 
ви ко нан о го  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завдання; 
опитування та ко м ан дна робота.
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо ви ко р истання ін стр ум е нтар ію  
б е зп е р е р вн и х по кр ащ ен ь в уп р авл ін н і о п ер аційно ю  
еф екти вн істю  п ід п р иєм ства; п ідготовка до  захи сту 
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завданн я.

опитування 
за тем о ю ).

П2. Інструм ентарій  б езп е р е р вн и х по кр ащ ен ь в уп р авлін н і 
о п ер ац ій н о ю  еф екти вн істю  п ідп р иєм ства 
Н авчал ьн і завд ан н я: вибір ін стр ум е н тар ію  б езпе р е р вн и х 
по кр ащ ен ь в уп р авл ін н і о п ер ац ій н о ю  е ф ективн істю  
п ід п р иєм ства; презентація ви ко нан о го  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завданн я; опитування та ком андна робота. 
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо ви бо р у ін стр ум е нтар ію  
б е зп е р е р вн и х по кр ащ ен ь в уп р авл ін н і о п ер аційно ю  
еф екти вн істю  п ід п р иєм ства; п ідготовка до  захи сту 
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завданн я.

16­
17

2 4 8 Те м а 8.
В и ко ри стан н
я
р еф ер е н тн и х
м од елей
б ізнес-
п р о ц е сів .

Л .9. В и ко ри стан н я р еф ер е н тн и х м о д елей  б ізн е с-п р о ц е сів .
Реф ерентні м оделі б ізн ес-п р о ц е сів . М оделі AS ^  та м оделі ТО  
ВЕ б ізн ес-п р о цесів .

О ц іню вання
виконання
ін дивідуальн
ого
практичн о го  
завдання та 
його захи сту 
(презентац ія  
та доповідь, 
опитування 
за тем о ю ).

П1. Реф ерентні м оделей б ізн ес-п р о ц е сів . М оделі A S  ^ . 
Н авчал ьн і завд ан н я: р озгляд  м оделі AS ^  в н о тац ії IDEF0, що 
від п о від ає б ізн ес-п р о ц е су в ід п о від но  п ро ве д е но м у аналізу 
б ізн ес-п р о ц е су п ід п р иєм ства; презен тац ія  виконаного  
ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн ого  завд анн я; опитування та 
ком андна робота.
СР.: П ідготовка до  оп итування, виконання ін дивідуальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо розгл яд у м оделі A S  ^  в но тац ії 
Ю ЕР0 для уд о ско н ал енн я б ізн ес-п р о ц е су; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завданн я.
П2. Р еф ерен тн і м о д елей  б ізн е с-п р о ц е сів . М оделі ТО  ВЕ. 
Н авчал ьн і завд ан н я: п обудова м оделі ТО  ВЕ в н о тац ії IDEF0, 
щ о від п о від ає зап р о п о н о в ан о м у уд о ско н ал ен н ю  б ізн ес- 
п ро ц есу в ідпо від но  п ро ве д е но м у ан ал ізу б ізн ес-п р о ц е су 
п ід п р иєм ства; презентація  ви ко нан о го  ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завданн я; опитування та ком андна робота.
СР.: П ідготовка до о п итування, виконання ін д ив ід уальн о го  
п рактичн о го  завдання щ одо побудови м оделі ТО  ВЕ в но тац ії 
Ю ЕР0 відпо від но  уд о ско н ал ен н ю  б ізн ес-п р о ц е су; п ідготовка до 
захи сту  ін д и в ід уал ьн о го  п рактичн о го  завданн я.

17 1 2 Те м и  3-4. СР: п ід го т о вка  до М КР2.

М одульна кон трольна робота, части на 2 (М КР)

Науковий
пош ук,
аналітичн і
завданн я.

О ц іню вання 
РН за Т. 5-8

18 2 6 Залік СР: підготовка до складання зал іку Виконання 
зал іко во ї 
ко н тр о л ьн о ї 
роботи або 
отрим ання 
зал іку  згідно



поточного
р ейтин гу

Разо
м

1
8

3
6

6
6

Примітка: Л -  лекції, П -  практичні заняття, РН -  результат навчання.



- Самостійна робота здобувача вищої освіти
Навчальним планом передбачено 48 години самостійної роботи. На самостійну роботу виноситься: 
підготовка до аудиторних занять, до виконання модульних контрольних робіт, підготовка до складання 
семестрового контролю.
Вид самостійної роботи, обсяг годин на виконання

№ з/п Обсяг
годин Вид самостійної роботи

1 2 3
1 40 Підготовка до аудиторних занять
2 2 Підготовка до виконання модульної контрольної роботи
3 6 Підготовка до складання семестрового контролю у формі заліку

Разом 48

Політика та контроль

- Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента)

Правила відвідування занять.
У режимі очного навчання заняття відбуваються в аудиторії згідно розкладу занять, у режимі 
дистанційного навчання заняття відбуваються у вигляді онлайн-конференції у програмі Zoom - 
посилання на конференцію видається на початку семестру.
Відвідування занять є вільним, бали за присутність на лекції не додаються, і штрафні бали за пропуски 
занять не передбачено. Втім, вагома частина рейтингу студента формується через активну участь у 
заходах на практичних заняттях, а саме у вирішенні завдань, груповій та індивідуальній роботі. Тому 
пропуск практичного заняття не дає можливість отримати студенту бали у семестровий рейтинг.
На заняттях студенту дозволяється користуватись інтерактивними засобами навчання, в т.ч. виходити в 
інтернет із метою пошуку навчальної або довідкової інформації, якщо це передбачено тематикою 
завдання. Активність студента на парах, його готовність до дискусій та участь в обговоренні навчальних 
питань може бути оцінена заохочувальними балами на розсуд викладача.

Дистанційний режим навчання.
За відповідних умов навчання може проводитись у дистанційному режимі згідно Положення про 
дистанційне навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (https://osvita.kpi.ua/index.php/node/188)
У режимі дистанційного навчання заняття відбуваються у вигляді онлайн-конференції у програмі Zoom - 
посилання на конференцію видається на початку семестру.
З метою забезпечення якісної підготовки здобувачів, дистанційний курс дисципліни розміщено на 
Платформа дистанційного навчання «Сікорський» (https://www.sikorsky-distance.org). Для проведення 
синхронного режиму навчання використовується платформа Zoom.

Правила поведінки на заняттях.
Дотримання норм етичної поведінки визначених у Кодексі честі Національного технічного університету 
України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (https://kpi.ua/code).
На території університету студенти мають поводити себе відповідно до Правил внутрішнього 
розпорядку (https://kpi.ua/admin-rule). В аудиторіях на лекційних та практичних заняттях користуватись 
мобільним телефоном потрібно у беззвучному режимі і тільки для пошуку необхідної для виконання 
завдань інформації, у т. ч. в інтернеті.
Під час дистанційного режиму навчання потрібно мати та використовувати інформацію розміщену на 
Платформі дистанційного навчання «Сікорський».

Позааудиторні заняття та залучення професіоналів-практиків.
Під час вивчення дисципліни можливі позааудиторні заняття, що включають відвідування міжнародних 
конференцій та інших науково-практичних заходів в межах тематики дисципліни за умови активної 
участі у таких заходах.
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Для опанування і поглиблення практичних навичок на заняття можуть бути запрошення професіонали- 
практики (стейкхолдери) за попереднім узгодженням.

Визнання результатів навчання, набутих у неформальній/інформальній освіті.
Порядок визнання результатів навчання, набутих у неформальній/інформальній освіті регламентує 
Положення про визнання в КПІ ім. Ігоря Сікорського результатів навчання, набутих у 
неформальній/інформальній освіті (https://osvita.kpi.ua/index.php/node/179)
Можуть бути зараховані окремі змістовні модулі або теми дисципліни. В разі зарахування лише 
окремого змістовного модуля / модулів дисципліни, здобувач звільняється від виконання відповідних 
завдань, отримуючи за них максимальний бал відповідно до рейтингової системи оцінювання.

Правила призначення заохочувальних та штрафних балів.
Ключовими заходами при викладанні дисципліни є ті, які формують семестровий рейтинг студента. Тому 
студенти мають своєчасно виконувати завдання на практичних заняттях, писати модульну контрольну 
роботу.
Заохочувальні бали студент може отримати за поглиблене вивчення окремих тем курсу, що може бути 
представлене у вигляді наукових тез, наукової статті, есе, презентації тощо, а також за активну участь у 
дискусіях на практичних та лекційних заняттях.
Штрафні бали не передбачаються.

Політика оцінювання контрольних заходів.
Оцінювання контрольних заходів відбувається відповідно до Положення про систему оцінювання 
результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (https://osvita.kpi.ua/node/37), Положення про 
поточний, календарний та семестровий контролі результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського 
(https://osvita.kpi.ua/index.php/node/32).
Нижня межа позитивного оцінювання кожного контрольного заходу складає не менше 60% від балів, 
визначених для цього контрольного заходу, а негативний результат оцінюється в 0 балів.
Календарний контроль проводиться двічі за семестр у вигляді МКР. МКР складаються лише у 
призначений день. Якщо контрольні заходи, або виконання завдань пропущені з поважних причин 
(хвороба або вагомі життєві обставини), надається можливість додатково скласти завдання протягом 
найближчого тижня. Невиконання завдань, а також порушення термінів їх виконання з неповажних 
причин не надасть можливості набрати відповідні бали до рейтингу.
Семестровий контроль проводиться у формі заліку за РСО-1 (першого типу), що передбачає оцінювання 
результатів навчальної діяльності здобувача впродовж семестру, передбачених заходами поточного 
контролю. Результати оцінювання висвітлюються у АС «Електронний кампус» на особистій сторінці 
здобувача (https://ecampus.kpi.ua).

Політика дедлайнів та перескладань.
Формування семестрового рейтингу студента на ґрунтується своєчасному виконанні поточних завдань, 
написанні модульної контрольної роботи згідно графіку викладання дисципліни. Якщо контрольні 
заходи, або виконання завдань пропущені з поважних причин (хвороба або вагомі життєві обставини), 
надається можливість додатково скласти завдання протягом найближчого тижня або відпрацювати 
пропущення заняття шляхом виконання індивідуальних завдань. Детальніше згідно Положення про 
поточний, календарний та семестровий контроль результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського 
(https://kpi.ua/files/n3277.pdf).

Порядок ліквідації академічної заборгованості та перескладання семестрового контролю регулюється 
Положенням про поточний, календарний та семестровий контроль результатів навчання в КПІ ім. Ігоря 
Сікорського (https://osvita.kpi.ua/index.php/node/32). Здобувач, у якого за результатами семестрового 
контролю виникла академічна заборгованість, має право її ліквідувати відповідно до Положення про 
надання додаткових освітніх послуг здобувачам вищої освіти в КПІ ім. Ігоря Сікорського 
(https://osvita.kpi.ua/index.php/node/177).

Процедура оскарження результатів контрольних заходів.
У випадку не згоди здобувача з оцінкою за результатами контрольного заходу, він має право подати 
апеляцію у день оголошення результатів відповідного контролю на ім'я декана факультету за
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процедурою визначеною Положенням про апеляції в КПІ ім. Ігоря Сікорського 
(https://osvita.kpi.ua/index.php/node/182).

Політика щодо академічної доброчесності.
Необхідним під час виконання завдань з дисципліни є дотримання політика та принципів академічної 
доброчесності, які, у тому числі викладено у Кодексі честі Національного технічного університету України 
«Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» (https://kpi.ua/code), Положенні про систему 
запобігання академічному плагіату в КПІ ім. Ігоря Сікорського (https://osvita.kpi.ua/node/47).

Політика використання штучного інтелекту. Використання штучного інтелекту регламентується 
«Політикою використання штучного інтелекту для академічної діяльності в КПІ ім. Ігоря Сікорського» 
(https://osvita.kpi.ua/node/1225). Усі завдання, як під час виконання навчальних завдань з дисципліни, 
так і індивідуальні завдання, мають бути результатом власної оригінальної роботи здобувача. 
Використання ШІ для автоматичної генерації відповідей без подальшого їх аналізу та доопрацювання 
заборонено. Здобувачам не рекомендується покладатися на ШІ як на єдине джерело інформації. 
Важливо перевіряти та аналізувати отримані дані з інших авторитетних джерел. Усі випадки 
використання ШІ для виконання завдань мають бути чітко вказані та задокументовані. Це стосується як 
використання текстових генераторів, так і інших інструментів ШІ. Використання ШІ має відповідати 
принципам академічної доброчесності. Недотримання цього положення розглядатиметься як 
порушення академічної етики.

- Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів 
навчання (РСО)

Оцінювання передбачає застосування рейтингової системи другого типу згідно Положення про систему 
оцінювання результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (РСО-1) (https://osvita.kpi.ua/node/37). 
Максимальний сумарний рейтинг за курс -  100 балів. Нижня межа позитивного оцінювання кожного 
контрольного заходу складає 60% від його рейтингового балу.

1. Поточний контроль (max 100 балів)
1.1. Робота на практичних заняттях (max 40 балів)
1. Виконання індивідуального практичного завдання та його захист:
Розрахунок за одне завдання:
5 балів - бездоганне виконання, презентація та доповідь, відмінні відповіді на питання за темою;
4-3 балів - є незначні недоліки у підготовці та/або відповідях в процесі захисту;
0 балів - пасивність.

1.2. Модульна контрольна робота (max 60 балів)
Розрахунок балів за одну контрольна роботу:
30 балів -  бездоганне виконання;
29-21 бали -  роботу виконано з незначними недоліками;
20-5 балів -  є певні помилки у виконанні роботи;
0 балів -  завдання контрольної роботи не виконані, або виконані неправильно.

2. Календарний контроль.
Календарний контроль проводиться двічі на семестр.
7 тиждень -  Умова отримання атестації: поточний рейтинг не менше 15 балів. Затверджено тему та

опрацьовано зміст розрахунково-графічної роботи, виконано не менше ніж 60 % з обсягу 
завдань;
Умова отримання атестації: поточний рейтинг не менше 30 балів. Складено модульну 

14 тиждень - контрольну роботу, опрацьовано та виконано не менше ніж 90 % з обсягу завдань 
практичних робіт.

3. Семестровий контроль (залік) (max 100 балів)
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Умовою допуску до заліку є виконання індивідуального завдання практичних робіт та модульної контрольної 
роботи. Залік отримується здобувачем без додаткових випробувань, якщо сума набраних балів не менша за 
60. Здобувач, який у семестрі отримав більше 60 балів, але бажає підвищити свій результат, може взяти 
участь у заліковій контрольній роботі. У цьому разі остаточний результат складається із балів, що отримані 
на заліковій контрольній роботі. Здобувачі, які виконали всі умови допуску до заліку та мають рейтингову 
оцінку менше 60 балів складають залікову контрольну роботу. Остаточний результат складається із балів, що 
отримані на заліковій контрольній роботі. Залікова контрольна робота проводиться на останньому за 
розкладом занятті з дисципліни.
Розрахунок балів за виконання завдань залікової контрольної роботи:

100-90 балів 
89-75 балів 
74-60 балів 
59-0 балів

Відповідь на питання викладено правильно, послідовно, всебічно.
Відповідь на питання викладено безпомилково, однак, не достатньо повно. 
Відповідь на питання викладено не повністю, але основні аспекти розкрито. 
Не всі питання розглянуто та/або не має відповіді

Максимальний бал за курс -  100 балів.

Відповідність рейтингових балів оцінкам за університетською шкалою:
Кількість балів Оцінка

100-95 Відмінно
94-85 Дуже добре
84-75 Добре
74-65 Задовільно
64-60 Достатньо
Менше 60 Незадовільно
Не виконані умови допуску Не допущено

- Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента)

Перелік питань, які виносяться на семестровий контроль (додаток А до силабусу);
Перелік питань для модульної контрольної роботи (додаток Б до силабусу);
Можливе зарахування сертифікатів проходження дистанційних чи онлайн курсів за відповідною 
тематикою у рейтинг здобувача (як пропозиція: «Бізнес-аналіз» Coursera, «Бізнес-аналіз» 
Prometheus).
Викладення дисципліни може бути переведено у дистанційну форму за відповідних умов згідно 
розпоряджень університету.

Робочу програму навчальної дисципліни (силабус):

Складено професором кафедри економічної кібернетики, д.е.н., доц.,

Турлаковою Світланою Сергіївною

Ухвалено кафедрою економічної кібернетики (протокол № 18 від 18.06.2024 р.)

Погоджено Методичною комісією факультету менеджменту та маркетингу (протокол № 10 від 
24.06.2024 р.).



ДОДАТОК А
Перелік питань для підготовки до заліку

1. Бізнес-модель підприємства.
2. Процесний підхід до управління підприємством.
3. Поняття ланцюжка створення цінності.
4. Операційна система: сутність, елементи, місце в структурі організації
5. Структурна побудова операційних систем
6. Особливості та властивості операційної системи
7. Класифікація операційних систем
8. Сутність, класифікація, характеристики бізнес-процесів
9. Вимірювання і аналіз бізнес-процесів
10. Регламентація бізнес процесів підприємства
11. Структурний аналіз і проектування бізнес процесів
12. Декомпозиція бізнес-процесів.
13. Моделі «as-is» й «to-be».
14. Огляд методологій моделювання бізнес процесів.
15. Сімейство методологій IDEF. Нотація IDEF0.
16. Стратегічне планування в операційній системі
17. Призначення та місце системи операційного планування в системі планів підприємства
18. Операційний менеджмент підприємства
19. Система оперативного планування операцій як основа ефективності діяльності
20. Підходи до визначення організаційної ефективності
21. Методи аналізу стану перебігу бізнес-процесів.
22. Ключові показники бізнес-процесів.
23. Система КРІ та каскадування цілей.
24. Сутність і архітектура збалансованої системи показників.
25. Основи управління бізнес-процесами
26. Система безперервних покращень. Типи удосконалень: Кайкаку і Кайдзен
27. Використання розширеного інструментарію безперервних покращень Кайдзен
28. Використання розширеного інструментарію безперервних покращень Кайкаку
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29. Процес.
30. Бізнес-процес.
31. Основні бізнес-процеси
32. Забезпечуючі процеси
33. Процеси управління
34. Процеси розвитку
35. Концепція ланцюжка створення цінності (доданої вартості), запропонована Майклом 

Портером,
36. Ключові характеристики основних бізнес-процесів
37. Основні характеристики допоміжних (забезпечуючих) бізнес-процесів підприємства є:
38. Операційна діяльність
39. Операційна система
40. Входи операційної системи
41. Виходи операційної системи (основні)
42. Об'єкти операційної діяльності
43. Працівники операційної системи
44. Переробна підсистема
45. Підсистема забезпечення
46. Операційна система масового типу
47. Рівень гнучкості операційної системи
48. Дискретна операційна система
49. Основні елементи операційного менеджменту (5Ps of operational mamagement)
50. КонцепціяBPM (Business Process Management, управління бізнес-процесами)
51. Призначення процесу в регламенті
52. Власник процесу
53. Виходи і споживачі процесу
54. Входи та ресурси процесу
55. Показники процесу
56. Призначення процесу в регламенті
57. Сутність структурного підходу до моделювання бізнес-процесів
58. Основа методології IDEF0
59. Основний функціональний орієнтир операційного менеджменту
60. Повний перелік функції операційного менеджменту
61. Стратегічне планування операційної діяльності
62. Тактичне планування операційної діяльності
63. Оперативне планування операційної діяльності
64. Ключові показники процесів (KPI)
65. Процес поліпшення бізнес-процесів
66. Безперервне удосконалення процесу
67. Безперервне вдосконалення кайдзен (Continuous Improvement, Kaizen)
68. Безперервне вдосконалення Кайкаку


