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Програма навчальної дисципліни

1. Опис навчальної дисципліни, її мета, предмет вивчання та результати навчання

Актуальність вивчення дисципліни «Електронна комерція» зумовлена інформаційним розвитком 
суспільства, розвитком техніки й технологій та необхідністю використання передових прийомів 
обробки інформації користувачем, розширення можливостей Інтернет-мережі шляхом 
застосування її ресурсів у практичній діяльності людини.
Навчальна дисципліна «Електронна комерція» буде корисна здобувачам вищої освіти всіх освітніх 
програм, які бажають навчитися ефективно використовувати інтернет-технології для оперативного 
обміну інформацією всередині однієї корпорації між різними службами або відділами, для 
комунікації між різними фірмами, пов'язаними партнерськими відносинами, які виступають в ролі 
замовника або постачальника, і для поширення відомостей про саму фірму, її продукцію і послуги, 
як для реклами, так і в якості інструменту маркетингового дослідження.
Даний курс дозволить навчитися оптимізувати інформаційні потоки і зробити більш якісним процес 
ведення самого бізнесу; здійснювати творчий підхід до вирішення нестандартних економічних 
завдань і опановувати методологією розробки нових моделей бізнесу в мережі; формувати цілісне 
розуміння проблем в новій економіці, заснованої на мережевих технологіях; усвідомлювати 
сутність і значення інформації в розвитку сучасного суспільства в цілому і бізнесу зокрема.
Метою дисципліни є формування системи теоретичних і практичних знань з електронної комерції, 
напрямки її розвитку й способи ведення, які дадуть змогу студентам та фахівцям професійно 
здійснювати свою діяльність у сучасному динамічному глобальному середовищі; оволодіння 
базовими навичками в сфері електронної комерції, зокрема основами функціонування Інтернет, 
правовими аспектами електронної комерції, фінансових Інтернет-послуг, використання 
інформаційних технологій в електронному бізнесі, а також сучасних електронних платіжних систем. 
Предметом дисципліни є теоретичні і практичні питання, щодо організації та ведення бізнесу в 
онлайн-середовищі. Теоретичні та практичні аспекти використання інформаційних технологій для 
підтримки комерційної діяльності, як на рівні окремої компанії, так і на макроекономічних рівнях. 
цифровий маркетинг, електронні платежі, управління ланцюгами поставок, правові та безпекові 
питання, пов'язані з цією сферою. Стратегії розвитку електронного бізнесу, такі як створення та 
підтримка веб-сайтів, онлайн-магазинів, платформ електронних аукціонів та інших цифрових бізнес- 
моделей, а також вплив електронної комерції на глобальні ринки, економічну інтеграцію та 
трансформацію традиційних бізнес-моделей.
Компетентності, на формування яких зорієнтована дисципліна:
Здатність застосовувати принципи організації та управління Інтернет- магазином 
Здатність розуміти проблеми безпеки і механізми захисту комерційної інформації в Інтернеті. 
Здатність аналізувати існуючі АІС.
Здатність впроваджувати окремі елементи електронної комерції.
Результати навчання, які опановуються в результаті вивчення дисципліни:
Програмні результати навчання, після засвоєння дисципліни, спрямовані на набуття ряду знань, 
умінь і навичок вирішення складних спеціалізованих задач та практичних проблем економічної 
сфери фахівцями з економічної аналітики.

-  Використовувати бізнес планування особливо у е-комерц.
-  Розуміти платіжні системи їх зміст та типи
-  Проводити аналіз функціонування та розвитку суб'єктів господарювання, визначати 

функціональні сфери, розраховувати відповідні показники, які характеризують 
результативність їх діяльності.

2. Пререквізити та постреквізити дисципліни

Пререквізити: знання основних способів обробки інформації, володіння практичними навичками 
використання інструментальних і прикладних інформаційних технологій в різних галузях економіки,



управління та бізнесу, володіння інструментами офісного програмного забезпечення, сформованих 
на базовому рівні.
Постреквізити: переддипломна практика, дипломна робота.

3. Зміст навчальної дисципліни

Перелік тем навчальної дисципліни:

Тема 1. Сутність та зміст електронного бізнесу й електронної комерції

Тема 2. Порівняльний аналіз традиційної та електронної комерційної діяльності

Тема 3. Особливості бізнес-планування в е-комерції

Тема 4. Віртуальні підприємства: сутність та види

Тема 5. Електронні платіжні системи: зміст і типи

Тема 6. Принципи організації та управління Інтернет- магазином

Тема 7. Організація комерційної діяльності через Інтернет- аукціони

Тема 8. Проблеми безпеки і механізми захисту комерційної інформації в Інтернеті.

4. Навчальні матеріали та ресурси

Базова література
1. Грєхов А. М. Електронний бізнес (Е-комерція) : навчальний посібник для студентів вищих 
навчальних закладів. Національний авіаційний університет, Інститут післядипломного навчання, 
Бізнес-школа НАУ. Київ : Кондор, 2021. 299 с.
URL: https://opac■ kpi■ ua/F/?func=direct&doc number=000634660&local base=KPI01
2. Палеха Ю.І., Палеха О.Ю. Маркетинг інформаційних продуктів і послуг : навчальний посібник для 
студентів вищих навчальних закладів. Міністерство освіти і науки, молоді та спорту України. Київ : 
Ліра-К, 2017. 480 с.
URL: https://opac■ kpi■ ua/F/?func=direct&doc number=000586138&local base=KPI01

3. Караєва, Н. В. WEB - та мобільні технології в економіці [Електронний ресурс] : конспект лекцій. 
НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського». Київ : НТУУ «КПІ ім. Ігоря Сікорського», 2017. 158 с.
URL: https://ela.kpi.ua/handle/123456789/18947

Додаткова література
1. Волинчук Ю. В., Ковальчук Н. В., Кулик Ю. М. Електронна взаємодія в ключових секторах 
електронної комерції. Економічні науки. Серія : Регіональна економіка. 2020. Вип. 17. С. 39-49.
URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/ecnre 2020 17 7.

2. Макалюк І. В., Ганіч С. С. Перспективи розвитку бізнесу на найбільших маркетплейсах України 
Сучасні проблеми економіки і підприємництво : збірник наукових праць. 2020. Вип. 26. С. 38-47.
URL: https://ela.kpi.ua/handle/123456789/43565
3. Фартушний І. Д., Гаврилова А. Г. Вплив електронної комерції на економічний розвиток країни. 
Актуальні проблеми економіки та управління : збірник наукових праць молодих вчених. 2018. Вип. 
12. URL: https://ela.kpi.ua/handle/123456789/24676
Інформаційні ресурси
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1. World Bank Open Data. URL: https://data.worldbank.org
2. Державна служба статистики України. URL: http://www.ukrstat.gov.ua
3. Кабінет Міністрів України. Урядовий портал. URL: http:// www.kmu.gov.ua
4. Міністерство економіки. Офіційний веб-сайт. URL: http://www.me.gov.ua
5. Офіційний портал Верховної Ради України. URL: www.rada.gov.ua

Навчальний контент

5. Методика опанування навчальної дисципліни (освітнього компонента)
Методи навчання:
Методи організації навчання:
лекції, ком'ютерні практикуми, самостійна робота, тестування.
Загальні методи навчання:
пояснювально-ілюстративний метод; метод проблемного викладу; метод проблемно- 
пошукового викладення 
Спеціальні методи навчання:
аналітичні завдання; розрахунково-аналітичні завдання; парна робота 
Елементи і прийоми:
презентації, семінари-дискусії; метод ситуаційного аналізу.

Форми та методи оцінювання:
Рейтингова система оцінювання, яка передбачає накопичення балів за: розв'язання аналітичних 
завдань на комп'ютерних практикумах, тестування, МКР.
Календарний контроль: перша та друга атестація.
Семестровий контроль -  залік

Тематика та структурно-логічна побудова курсу
Навчальним планом передбачено проведення 18 годин лекційних (Л) один раз на два тижні та 36 
годин комп'ютерних практичних занять (КП) один раз на тиждень, модульний контроль.
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Тематика та структурно-логічна побудова курсу
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к о м е р ц ії

Л 1 . П р е д м е т і зм іст  д и сц и п л ін и  "Ел ектро н н а ко м е рц ія". О сновні 
поняття  е л е ктр о н н о го  б ізн е су  та е л е ктр о н н о ї ком ерції. 
П ер ед ум о ви  ви н и кн ен н я та переваги  е -б ізн е су  і е -ко м е рц ії. Історія 
р о зви тку  е- б ізн е су  в У кр а їн і та світі. П ричини п ереход у в 
к іберп ро стір . М ісце е- ко м е р ц ії в ін ф о р м ац ій н о м у секторі 
еко н о м іки . Роль е -ко м е р ц ії у сучасн о м у б ізнесі. П равові 
в н утр іш н ьо д ер ж авн і та м іж н ар од н і акти , норм и, стан д ар ти , 
інститути  й пр оц ед ури  е -б ізн е су  і е-ко м ерц ії.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах

П1. Вступ. О сн о вн і вим оги в ход і ви вчен н я д и сц и п л ін и , систем а 
о цінки  усп іш н о сті студ ен тів , пр овед ен н я ауд и то р н и х занять.
Вступ та о сно вні по н яття  Ел е ктр о н н о ї ком ерції 
П ід го товка п р е зе н та ц ії про о сновні поняття  та переваги 
е л е ктр о н н о ї ко м ерц ії, істор ію  ро зви тку  та  при клад и  усп іш н о го  
б ізнесу.
С тво рен н я д іагр а м и  е в о л ю ц ії е ле ктр о н н о го  б ізн е су  та  пр овед е н н я 
ан а л ізу  ко н кр етн о го  усп іш н о го  б ізн е су  в цій сфері.
СР. П ід готовка п р е зе н та ц ії ан а л іти ч н о ї д о п о в ід і за те м о ю  1.

П2. Вступ та о сновні поняття  Е л ектр о н н о ї ко м е р ц ії 
П ід го товка п р е зе н та ц ії про о сновні поняття  та переваги 
е л е ктр о н н о ї ко м ерц ії, істор ію  ро зви тку  та  при клад и  усп іш н о го  
б ізнесу.
С тво рен н я д іагр а м и  е в о л ю ц ії е ле ктр о н н о го  б ізн е су  та  пр овед е н н я 
ан а л ізу  ко н кр етн о го  усп іш н о го  б ізн е су  в цій сфері.
СР. П ід готовка п р е зе н та ц ії ан а л іти ч н о ї д о п о від і за те м о ю  1.
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Л . С утн ість  тр а д и ц ій н о ї ко м е р ц ій н о ї д іял ьн о сті. Інструм ен ти  і 
м етоди ко м е р ц ій н о ї д іял ьн о сті у тр а д и ц ій н ій  та інф о рм ац ій н ій  
е ко н о м іц і. П ор івн яльн и й  аналіз е -ко м е р ц ії з тр а д и ц ій н о ю . 
П ереваги  ф ун кц іо н ув ан н я  е -б ізн е су  та е -ко м е рц ії. Нові м о ж ли вості 
е -ко м е р ц ії д л я  сп о ж и ва ч ів  та п о стачал ьн и ків . Чи н н и ки  зниж ення 
ви тр а т в б ізн ес- м о д е л ях е-ко м е рц ії. Н едоліки ф ун кц іо н ув ан н я  е- 
б ізн е су  та е -ко м е р ц ії, б ар 'єр и  її  вп ро вад ж ен н я.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах

П1. П ре зе н тац ія  на те м у  "З ап о чаткува н н я  власн о го  е л е ктр о н н о го  
б ізн есу"
С тво рен н я п р езе н тац ії, яка вкл ю чає виб ір ніш і, б ізн е с-м о д е л ь, 
б ізн е с-п л а н , те хн о л о гічн і р іш ен н я, ф ін ан со ви й  план, л о гісти ку, 
правові аспекти  та  о ц ін ку  ризиків.
СР. П ід го товка ко ротко го  ви ступу д л я  захи сту  п р е зе н та ц ії перед 
ауд и то р ією .
П2. П ре зе н тац ія  на те м у  "З ап о чаткува н н я  власн о го  е л е ктр о н н о го  
б ізн есу"
С тв о р іть  пр езе н тац ію , яка вкл ю чає вибір ніш і, б ізн е с-м о д е л ь, 
б ізн е с-п л а н , те хн о л о гічн і р іш ен н я, ф ін ан со ви й  план, л о гісти ку, 
правові аспекти  та  о ц ін ку  ризиків.
СР. П ід го туй те  ко ротки й  виступ для за хи сту  п р е зе н та ц ії перед 
ауд и то р ією .

5-6 2 4 7 Т е м а  3. 
О со б л и в о ст і 
б ізн е с- 
п л а н у в а н н я  в 
е -к о м е р ц ії

Л 1 . Б ізн е с-п л ан ув ан н я  в е -ко м е р ц ії: сутн ість  та  при н ц и пи . Ц інн ість  

б ізн е с-п л а н у  в е -ко м ерц ії. Ф ун кц ії б ізн е с-п л а н у  в е -ко м е рц ії. Види 

б ізн е с-п л а н ів  д л я  в н утр іш н ьо го  та зо вн іш н ьо го  ви ко ри стан н я. 

С тр уктур а стан д ар тн о го  б ізн е с-п л а н у  в е -ко м ерц ії. Х а р акте р и сти ка  

ро зд іл ів  б ізн е с-пл ан у. П о сл ід о в н ість  скла д ан н я б ізн е с-п л а н у  в е- 

ко м ерц ії. Вим оги д о  нап и сан н я б ізн е с-п л а н у  в е -ко м е рц ії. П равила 

те хн іч н о го  о ф о р м ле н н я б ізн е с-п л а н у  в е -ко м ерц ії.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах



П1. А н а л із  існ ую чо го  е -б ізн е су  П ід го туй те  п р езе н тац ію , яка 
в кл ю ча ти м е  д е та л ьн и й  ан а л із  о бр ан ого  б ізн е су  з а кц е н то м  на його 
си льні та слабкі стор он и , м о ж ли вості д л я  п о кращ е н ня та ур о ки , які 
м о ж уть  бути в и ко р и стан і інш им и б ізн есам и  в цій сф ері.
СР. П ід готовка п р е зе н та ц ії а н а л іти ч н о ї д о п о від і. Розробити  
в ізуальн і м атеріали  (д іаграм и , граф іки , таб л и ц і), щ о будуть 
ви ко р и сто в ува ти сь  у пр е зе н тац ії д л я  кращ о го  ро зум ін н я н ад ан ої 
інф орм ац ії.
П2. А н а л із  існ ую чо го  е -б ізн е су  П ід го туй те  п р езе н тац ію , яка 
в кл ю ча ти м е  д е та л ьн и й  ан а л із  о бр ан ого  б ізн е су  з а кц е н то м  на його 
си льні та слабкі стор он и , м о ж ли вості д л я  п о кращ е н ня та ур о ки , які 
м о ж уть  бути в и ко р и стан і інш им и б ізн есам и  в цій сф ері.
СР. П ід готовка п р е зе н та ц ії а н а л іти ч н о ї д о п о від і. Розробити 
в ізуальн і м атеріали  (д іаграм и , граф іки , таб л и ц і), щ о будуть 
ви ко р и сто в ува ти сь  у пр е зе н тац ії д л я  кращ о го  ро зум ін н я н ад ан ої 
інф орм ац ії.

7-8 2 4 7 Т е м а  4. 
В ір ту а л ь н і 
п ід п р и є м ств  
а: с у тн ість  та 
ви д и

Л 1 . П оняття "в ір туал ьн о го  п ід п р и єм ств а" і "в іртуал ьн ого  
пр од укту". П ростір  в ір туал ізац ії п ідп ри єм ств . О ц ін ка те хн о л о гічн и х  
засо б ів  д л я  побуд ови в ір туал ьн и х п ід п ри єм ств . П ри клад и  реальн и х 
в ір туал ьн и х п ід п ри єм ств . П ер ед ум о ви  о р га н іза ц ії в ір туал ьн и х 
п ідп ри єм ств .

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах

П1. На зан ятті студ енти  о зн а й о м л я ться  з кл ю чо ви м и  етапам и 
б ізн е с-п л а н ув ан н я , таки м и  як ан ал із  ринку, ви зн а че н н я ц іл ьо в о ї 
ауд и то р ії, розробка м ар ке ти н го в о ї стр а те гії та ф ін ан со во го  плану. 
Т а к о ж  б уде ро зглян уто  пр о ц ес ство ре н ня в е б -сай ту, вклю чаю чи 
п л а н уван н я, д и зай н , ро зро б ку, те стува н н я  та запуск.
СР. Студ ен ти  п о гл и б л ять  ро зум ін н я  етап ів  б ізн е с-п л а н ув ан н я  та 
ство р е н н я ве б -сай тів , зби р аю чи  та ан алізую чи  д о д а тко в у  
ін ф о р м ац ію  про кож ен етап. П ісля ц ього  п ід го тую ть стр уктур у 
д о п о від і та ство р ять  в ізуальн і м атер іали  д л я  іл ю стр а ц ії проц есів.
П2. На зан ятті б уд е ро зглян уто  пр акти чн і при клад и  усп іш н и х 
ко м е р ц ій н и х ін те р н е т-п р о єктів  з акц е н то м  на кл ю чо ві етапи їх  
б ізн е с-п л а н ув ан н я  та ство р е н н я веб -сай тів . О б го во р ю вати м уться  
виклики та н ай кращ і практи ки  у б ізн е с-п л а н ув ан н і та ве б -ро зр об ц і, 
б азую чи сь  на р е ал ьн и х кейсах.
СР. Студ ен ти  д о п о в н я ть  д о п о в ід ь  пр акти чн и м и  пр и клад ам и  та 
кей сам и , що д е м о н стр ую ть  усп іш н е  б ізн е с-п л а н ув ан н я  та 
ство р е н н я ве б -сай тів. Заве р ш а ть  пе ре вір ку  та ред агуван н я 
к ін ц ево го  ва р іа н ту  п р е зе н та ц ії д л я  заб езп ече н н я  її  зр о зум іло сті та 
в и со ко ї яко сті, вкл ю чаю чи  всі нео б хід н і в ізуальн і м атер іали .

9-10 2 4 7 Т е м а  5. 
Е л е к тр о н н і 

п л а тіж н і 

си сте м и : 

з м іс т  і ти пи

Л 1 . С утн ість  п л а тіж н о ї си стем и . В н утр іш н ьо д ер ж авн а та 
м іж н ар од н а платіж ні си стем и . Х а р а кте р и сти ка  е л е ктр о н н о ї 
п л а тіж н о ї си стем и . Ти пи  та види е л е ктр о н н и х п л а тіж н и х систем . 
С учасн і платіж ні ін струм ен ти . Історія ви н и кн ен н я п л а сти ко ви х карт. 
Кл аси ф ікац ія  п л а сти ко ви х карток. П оняття си стем  
вза єм о р о зр ахун к ів  пл асти ко ви м и  карткам и . М еханізм  
вза єм о р о зр ахун к ів  за пл асти ко ви м и  карткам и в Інтернеті. 
У ча сн и ки  пл атеж ів і р о зр а хун ків  у м ереж і Інтернет. П ереваги  та 
нед оліки  ви ко ри стан н я п л а сти ко ви х кар то к в Ін терн е т-ком е рц ії.

те стува н н я

П1. На зан ятті студ ен ти  б уд уть  пр охо д ити  те стува н н я  "Ц и ф ро гр ам  
2.0", яке  о ц ін ю є їхн і ц и ф ро ві нави чки  та ко м п етен ц ії. Це тестува н н я  
д о п о м о ж е  виявити  р івень ц и ф р о во ї грам о тн ості та визначити  
сф ери , які по тр е б ую ть по кращ ен ня.
СР. Студ ен ти  го тув ати м уться  д о  те стува н н я, о зн а й о м л ю ю чи сь  з 
о сн о вн и м и  асп ектам и  ц и ф р о во ї грам о тн ості та  практи кую чи  
н ави чки , які б уд уть  о ц ін ю в ати ся  під  час тесту . Це вкл ю чає вивчення 
м ате р іал ів , сам о стій н е  тр е н уван н я  та ви ко н ан н я пр акти чн и х 
завдань.
П2. На зан ятті студ ен ти  б уд уть  пр охо д ити  те стува н н я  "Ц и ф ро гр ам  
2.0", яке  о ц ін ю є їхн і ц и ф ро ві нави чки  та ко м п етен ц ії. Це тестува н н я  
д о п о м о ж е  виявити  р івень ц и ф р о во ї грам о тн ості та визначити  
сф ери , які по тр е б ую ть по кращ ен ня.
СР. Студ ен ти  го тув ати м уться  д о  те стува н н я, о зн а й о м л ю ю чи сь  з 
о сн о вн и м и  асп ектам и  ц и ф р о во ї грам о тн ості та  практи кую чи



н ави чки , які б уд уть  о ц ін ю в ати ся  під  час тесту . Це вкл ю чає вивчення 
м ате р іал ів , сам о стій н е  тр е н уван н я  та ви ко н ан н я пр акти чн и х 
завдань.

11
12

2 4 7 Т е м а  6.
П р и н ц и п и
о р га н із а ц ії та
у п р а в л ін н я
Ін тер н е т-
м а га зи н о м

Л 1 . Ел ектро н н и й  ринок: хар а кте р и сти ка  та  ан ал із  його кл ю чо ви х 
д ій о в и х  осіб. К ількісн і і як існ і хар а кте р и сти ки  Ін тер н е т-р и н ку. Нові 
те х н о л о гії е л е ктр о н н о ї то р гівл і та ро зви то к ринків. Д о ступ н ість  
по сл уг та пр озо р ість  е ле ктр о н н и х ринків. П ослуги на е л е ктр о н н о м у 
ринку.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах

П1. На зан ятті студ ен ти  б уд уть  ро зро бл яти  те хн іч н е  зав д ан н я (ТЗ) 
д л я  сай ту  власн о го  е л е ктр о н н о го  б ізн е су, ви зн ачаю чи  о сновні 
ф ун кц іо н а л ьн і та  н еф ун кц іо н ал ьн і вим оги. Вони ро зглян уть  
клю чові асп екти , такі як  структура сай ту, д и зай н , ін те гр а ц ії з інш им и 
си сте м ам и , б езп ека та пр од укти вн ість .
СР. С туд ен ти  п р о д о вж ать  р о б оту над Т З  д ля сай ту  власн о го  е- 
б ізн е су, зо се р е д ж ую чи сь  на д е та л іза ц ії ви м о г та їх  о б ґр ун туван н і. 
Вони п ід го тую ть п р езе н тац ію , в якій б уде пр ед ставл ен о  аналіз 
ви м о г та те хн іч н и х  р іш ен ь, що заб е зп е чую ть  е ф екти вн у роб оту 
сайту.
П2. На д р уго м у занятті студ енти  зав е р ш ув ати м уть  р о зро бку 
те хн іч н о го  завд ан н я, зве ртаю чи  у в а гу  на всі асп екти , нео б хід н і для 
ство р е н н я якісн о го  та ф ун кц іо н а л ьн о го  сайту. Вони о б го во р я ть  та 
п е р е гл ян уть  св о ї ТЗ, вр аховую чи  о тр и м ан і знання та зво ро тн и й  
зв'язок.
СР. С туд ен ти  д о п р а ц ь о в ув а ти м уть  пр езе н тац ію  ан а л іти чн о ї 
д о п о від і, вклю чаю чи  всі аспекти  Т З  д л я  сай ту  вл асн о го  е -б ізн есу. 
Вони ре тел ьн о  п е р е в ір ять  та в ід р ед а гую ть  м ате р іали , щ об 
заб езп ечи ти  зр о зум іл ість  та ви со ку я кість  ф ін а л ь н о ї пр езен тац ії.

13
14

2 4 7 Т е м а  7.
О р га н іза ц ія
к о м е р ц ій н о ї
д ія л ь н о с т і
че р е з
Ін тер н е т-
а у к ц іо н и

Л 1 . О р ган ізац ія  роботи Ін тер н е т-аукц іо н у. Вим оги д о  Інтернет- 
аукц іо н у  та принципи його д іял ьн о сті. С уб 'єкти  та о б 'єкти  Ін терн ет- 
аукц іо н у. Д ія л ь н ість  Ін тер н е т-аукц іо н ів  в У кр а їн і та світі: сп ільн і й 
в ід м ін н і риси. Ф ун к ц ії д іял ьн о сті Ін тер н е т-аукц іо н у. Заб езпе чую чі 
служ би д іял ьн о сті Ін тер н е т-аукц іо н у. Х а р акте р и сти ка  скла д о в и х 
ін ф растр уктур и  Ін терн е т-аукц іо н у.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах

П1. М о д е л ю в а н н я  д ія л ь н о с т і е -б ізн е су
На занятті студ ен ти  б уд уть  о зн а й о м л ю ва ти ся  з осно вни м и  
п р и н ц и пам и  та м етод ам и  м о д е л ю ван н я д ія л ь н о сті е л е ктр о н н о го  
б ізн есу. Вони р о зглян уть  проц еси ство р е н н я б ізн е с-м о д е л е й , 
ан а л ізу  ринку, пр огн о зуван н я ф ін а н со в и х по казн и ків  та ви значення 
кл ю чо ви х по казн и ків  еф екти вн о сті.
СР
Студ ен ти  п о гл и б л ять  знання про м о д е л ю ван н я д ія л ь н о сті е- 
б ізн е су, зби р аю чи  та ан ал ізую чи  д о д а тк о в у  ін ф о р м ац ію  про різні 
б ізн е с-м о д е л і та їх  засто суван н я. П ід го тую ть п р езе н тац ію , яка 
в кл ю ча ти м е  д ета льн и й  ан ал із  о б р а н о ї б ізн е с-м о д е л і та 
р е ко м е н д а ц ії щ одо її  вп ро вад ж ен н я.
П2. М о д е л ю в а н н я  д ія л ь н о с т і е -б ізн е су
На д р уго м у зан ятті студ ен ти  п р о д о вж ув ати м уть  роб оту над 
м о д е л ю ван н ям  д ія л ь н о сті е -б ізн е су, засто совую чи  о тр и м ан і 
знання на пр акти ц і. Вони ство р ять  власн і б ізн е с-м о д е л і, 
вр аховую чи  сп е ц и ф іку  о б р ан о го  ри н ку та ц іл ьо в о ї ауд и то р ії, а 
та к о ж  о б го во р я ть  ре зультати  з груп ою  для о тр и м ан н я  зво р о тн о го  
зв'язку.
СР
Студ ен ти  зав ер ш а ть  п ід го то в ку пр е зе н тац ії ан а л іти ч н о ї д о по від і, 
вкл ю чаю чи  всі асп екти  м о д е л ю ван н я д іял ьн о сті е -б ізн есу. Вони 
п е р е вір ять  та в ід р ед а гую ть  м ате р іали , щ об заб езп ечи ти  л о гічн у  
по сл ід о в н ість , зр о зум іл ість  та ви со ку я кість  к ін ц е в о ї презентац ії.

15
16

2 4 7 Т е м а  8.
П р о б л е м и
б е зп е ки  і
м е ха н ізм и
з а х и с ту
к о м е р ц ій н о ї

Л 1 . Х а р а кте р и сти ка  си стем  захи сту  ін ф о р м ац ії в Інтернеті. Безпека 
в Інтернеті та при чи н и  к ібе р-атаки . Р е ко м е н д а ц ії по безпеці. 
М етоди захи сту  інф о рм ац ії. К а тего р ії захи сту  в е -ко м е рц ії: 
ко н ф ід е н ц ій н ість , ц іл існ ість, д о ступ н ість . Х а р акте р и сти ка  засобів 
захи сту  інф о рм ац ії. Т е хн о л о гія  захи сту  ін ф о р м ац ії при роботі в 
Інтернет. Види загро з б езп еки  ін ф о р м ац ій н о ї си сте м и . Вим оги до 
заб езп ече н н я  ре ж и м у ін ф о р м а ц ій н о ї б езпеки.

О ц ін ю в ан н я
ро зв'язан н я
ан а л іти чн и х
зав д ан ь на
ко м п ью те р н и х
п р акти кум ах



ін ф о р м а ц ії в 
Ін тер н е ті.

П1. О сн о в н і п о к а зн и к и  п р и б у тк о в о ст і е -б із н е су
На занятті студ ен ти  о зн а й о м л яти м уться  з о сно вни м и  п о казн и кам и  
п р и б утко во сті е л е ктр о н н о го  б ізн есу, таки м и  як чи сти й  пр и буто к, 
р е н таб ел ьн ість , м ар ж и н ал ьн ість  та інш і. Вони р о зглян уть  м етоди 
р о зр а хун ку та ан а л ізу  цих п о казн и ків  та їх  зн ачен н я д л я  оцінки 
е ф екти вн о сті б ізнесу.
СР
Студ ен ти  п ід го тую ть п р езе н тац ію  ан а л іти ч н о ї д о п о в ід і, в якій 
п р ед став л ять  д ета льн и й  ан ал із  о сн о в н и х по казн и ків  п р и бутко во сті 
е л е ктр о н н о го  б ізн есу. Вони р о зкр и ю ть  сутн ість  ко ж н ого  по казн и ка, 
м етоди їх  р о зр а хун ку та ви ко ри стан н я д л я  пр и й няття  у п р ав л ін ськи х  
ріш ень.
П2. О сн о в н і п о к а зн и к и  п р и б у тк о в о ст і е -б із н е су
На д р уго м у зан ятті студ ен ти  гл иб ш е ви в ча ти м уть  о сновні 
п о казн и ки  п р и б утко во сті е ле ктр о н н о го  б ізн е су, зве ртаю чи  ува гу  на 
їх  роль у проц есі уп р ав л ін н я  б ізн е со м  та м етоди їх  вд о скон але н н я. 
Вони о б го во р я ть  ко нкр етн і випадки засто суван н я п о казн и ків  
п р и б утко во сті та їх  вплив на пр и й няття  стр ате гічн и х р іш ень.
СР
Студ ен ти  п р о д о вж ать  п ід го то в ку пр е зе н тац ії а н а л іти ч н о ї д о п о в ід і, 
уто чн ю ю чи  та д о п о вн ю ю чи  ан ал із  о сн о в н и х п о казн и ків  
п р и б утко во сті е л е ктр о н н о го  б ізнесу. Вони та к о ж  зве р н уть  ува гу  на 
пр акти чн і приклад и ви ко р и стан н я  цих п о казн и ків  у реал ьн и х 
ум о в а х  е -б ізн есу.

1 6 2 4 М о д ульн а ко нтр ол ьн а роб ота, части н а 1 (М КР)
1 8 2 6 Залік СР: п ід го товка д о  скла д ан н я зал іку о тр и м ан н я 

зал іку  згід но  
по то чн о го  
рей ти нгу

Р азо м 1
8

3
6

6
6

Примітка: Л  -  лекції, П -  практичні заняття, КП -  комп'ютерний практикум, РН -  результат 
навчання.

6. Самостійна робота здобувача вищої освіти

Навчальним планом передбачено 24 години самостійної роботи. На самостійну роботу виноситься: 
підготовка до аудиторних занять, підготовка до складання семестрового контролю

Вид самостійної роботи, обсяг годин на виконання
№
з/п

Обсяг
годин Вид самостійної роботи

1 2 3
1 56 Підготовка до аудиторних занять
2 4 Підготовка до виконання модульної контрольної роботи
3 6 Підготовка до складання семестрового контролю у формі заліку

Разом 66

Політика та контроль

7. Політика навчальної дисципліни (освітнього компонента)

Правила відвідування занять.
Відвідування занять є вільним, бали за присутність на лекція та практичних заняттях не додаються. 
Втім, вагома частина рейтингу формується через активну участь у заходах на практичних заняттях.

Варто дотримуватись розкладу занять, та не запізнюватися. більше ніж на 15 хв.



Дистанційний режим навчання.
За відповідних умов навчання може проводитись у дистанційному режимі згідно Положення про 
дистанційне навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (https://osvita.kpi.ua/index.php/node/188)
З метою забезпечення якісної підготовки здобувачів, дистанційний курс дисципліни розміщено на 
Платформа дистанційного навчання «Сікорський» (https://www.sikorsky-distance.org). Для 
проведення синхронного режиму навчання використовується платформа Zoom або Google meet.

Правила поведінки на заняттях.
Дотримання норм етичної поведінки визначених у Кодексі честі Національного технічного 
університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» 
( https://kpi.ua/code).

На території університету студенти мають поводити себе відповідно до Правил внутрішнього 
розпорядку. В аудиторіях на лекційних та практичних заняттях користуватись мобільним телефоном 
потрібно у беззвучному режимі.
Активність, використання інформації, розміщеної на Платформі дистанційного навчання 
«Сікорський»/ Електронний кампус.

Позааудиторні заняття та залучення професіоналів-практиків.
Визнання результатів навчання, набутих у неформальній/інформальній освіті.
Порядок визнання результатів навчання, набутих у неформальній/інформальній освіті регламентує 
Положення про визнання в КПІ ім. Ігоря Сікорського результатів навчання, набутих у 
неформальній/інформальній освіті (https://osvita.kpi.ua/index.php/node/179)
Можуть бути зараховані окремі змістовні модулі або теми дисципліни. В разі зарахування лише 
окремого змістовного модуля / модулів дисципліни, здобувач звільняється від виконання 
відповідних завдань, отримуючи за них максимальний бал відповідно до рейтингової системи 
оцінювання.

Правила захисту індивідуальних завдань.
Модульна контрольна робота. Проведення модульної контрольної роботи здійснюється у вигляді 
письмової контрольної роботи, що містить аналітичні завдання.

Правила призначення заохочувальних та штрафних балів.
Заохочувальні бали можуть бути отримані за участь у студентських олімпіадах та конкурсах наукових 
робіт згідно тематиці дисципліни поглиблене вивчення окремих тем курсу, результати чого можуть 
бути втілені у наукових тезах, наукових статтях, презентації тощо.
Штрафні бали не передбачаються.

Політика оцінювання контрольних заходів.
Оцінювання контрольних заходів відбувається відповідно до Положення про систему оцінювання 
результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (https://osvita.kpi.ua/node/37), Положення про 
поточний, календарний та семестровий контролі результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського 
(https://osvita.kpi.ua/index.php/node/32).
Нижня межа позитивного оцінювання кожного контрольного заходу складає не менше 60% від 
балів, визначених для цього контрольного заходу, а негативний результат оцінюється в 0 балів.
Календарний контроль проводиться один раз на семестр і передбачає проведення модульної 
контрольної роботи, яка здійснюється у вигляді письмової контрольної роботи, що містить 
теоретичні та практичні завдання. Умовою отримання позитивної оцінки з календарного контролю 
з навчальної дисципліни є значення поточного рейтингу здобувача не менше, ніж 50 % від 
максимально можливого на час проведення такого контролю.

Політика дедлайнів та перескладань.

https://osvita.kpi.ua/index.php/node/188
https://www.sikorsky-distance.org/
https://kpi.ua/code
https://osvita.kpi.ua/index.php/node/179
https://osvita.kpi.ua/node/37
https://osvita.kpi.ua/index.php/node/32


Семестровий контроль проводиться у формі заліку за РСО-1 (першого типу), що передбачає 
виконання завдань впродовж семестру і оцінювання результатів навчальної діяльності здобувача.

Зі здобувачами, які виконали всі умови допуску до заліку та мають рейтингову оцінку менше 
60 балів, а також з тими здобувачами, хто бажає підвищити свою рейтингову оцінку, на останньому 
за розкладом занятті з дисципліни в семестрі викладач проводить семестровий контроль у вигляді 
залікової контрольної роботи або співбесіди.

Процедура оскарження результатів контрольних заходів.
Після виконання залікової контрольної роботи, якщо оцінка за залікову контрольну роботу 

більша ніж за рейтингом, здобувач отримує оцінку за результатами залікової контрольної роботи. 
Якщо оцінка за залікову контрольну роботу менша ніж за рейтингом, застосовується (за рішенням 
кафедри) один з двох варіантів: • 1-й варіант: «жорстка» РСО -  попередній рейтинг здобувача (за 
винятком балів за семестрове індивідуальне завдання) скасовується і він отримує оцінку з 
урахуванням результатів залікової контрольної роботи. Цей варіант формує відповідальне 
ставлення здобувача до прийняття рішення про виконання залікової контрольної роботи, змушує 
його критично оцінити рівень своєї підготовки та ретельно готуватися до заліку;

Політика щодо академічної доброчесності.
Необхідним під час виконання завдань з дисципліни є дотримання політика та принципів 
академічної доброчесності, які, у тому числі викладено у Кодексі честі Національного технічного 
університету України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського» 
(https://kpi.ua/code), Положення про систему запобігання академічному плагіату в КПІ ім. Ігоря 
Сікорського. Реферати можуть перевірятись на наявність запозичень без належних на них посилань 
(плагіату), при виявлені їх значного рівня такі роботи отримують нульовий рейтинг.

8. Види контролю та рейтингова система оцінювання результатів навчання (РСО)
Оцінювання передбачає застосування рейтингової системи другого типу згідно Положення про 
систему оцінювання результатів навчання в КПІ ім. Ігоря Сікорського (РСО-1) 
(https://osvita.kpi.ua/node/37). Максимальний сумарний рейтинг за курс -  100 балів. Нижня межа 
позитивного оцінювання кожного контрольного заходу складає 60% від його рейтингового балу.

Контрольні заходи та критерії їх оцінювання

8.1. Поточний контроль (max 100 балів)
8.1.1. Розв'язання аналітичних завдань на комп'ютерних практикумах (max 70 балів).
Розрахунок за одне аналітичне завдання (7 завдань):

10 балів Якісно виконане завдання, результати обґрунтовані і доведені
8 балів Завдання виконано з певними неточностями, що має вплив на результат
6 балів Завдання виконане частково або не містить обґрунтувань
0 балів Завдання не виконане

8.1.2. Розв'язання тестових завдань (max 10 балів).
Розрахунок за одне тестування (1 завдань):

10 балів Якісно виконане завдання
8 балів Завдання виконано з певними неточностями
6 балів Завдання виконане частково
0 балів Завдання не виконане

8.1.3. Модульна контрольна робота (max 20 балів)
Модульна контрольна робота складається з двох завдань
10 балів Якісно виконане завдання, результати обґрунтовані і доведені
8 балів Завдання виконано з певними неточностями, що має вплив на результат
6 балів Завдання виконане частково або не містить обґрунтувань
0 балів Завдання не виконане

https://kpi.ua/code
https://osvita.kpi.ua/node/37


8.2. Календарний контроль.
Календарний контроль проводиться двічі на семестр.

7 тиждень -  Умова отримання атестації: поточний рейтинг не менше 25 балів.

14 тиждень - Умова отримання атестації: поточний рейтинг не менше 50 балів.

8.3. Семестровий контроль (залік) (max 100 балів)
Умовою допуску до заліку є виконання навчальних завдань,. Залік отримується здобувачем без 
додаткових випробувань, якщо сума набраних балів не менша за 60. Здобувач, який у семестрі 
отримав більше 60 балів, але бажає підвищити свій результат, може взяти участь у заліковій 
контрольній роботі. У цьому разі остаточний результат складається із балів, що отримані на 
заліковій контрольній роботі. Здобувачі, які виконали всі умови допуску до заліку та мають 
рейтингову оцінку менше 60 балів складають залікову контрольну роботу. Остаточний результат 
складається із балів, що отримані на заліковій контрольній роботі. Залікова контрольна робота 
проводиться на останньому за розкладом занятті з дисципліни.

Відповідність рейтингових балів оцінкам за університетською шкалою:
Кількість балів Оцінка

100-95 Відмінно
94-85 Дуже добре
84-75 Добре
74-65 Задовільно
64-60 Достатньо
Менше 60 Незадовільно
Не виконані умови допуску Не допущено

9. Додаткова інформація з дисципліни (освітнього компонента)

Можливе зарахування сертифікатів проходження дистанційних чи онлайн курсів за відповідною 
тематикою у рейтинг здобувача (Професійний сертифікат Цифровий маркетинг і 
електронна комерція від Google | Coursera. Foundations of Digital Marketing and E
commerce Course by Google | Coursera та за попереднім погодженням з викладачем з Coursera 
та Prometheus)

Робочу програму навчальної дисципліни (силабус):

Складено Доцентом кафедри економічної кібернетики, док. філос. з екон., доцентом, Мажарою 
Глібом Анатолійовичем.

Ухвалено кафедрою економічної кібернетики (протокол № 18 від 28.06.2024 р.)

Погоджено Методичною комісією факультету менеджменту та маркетингу (протокол № 11 від 
30.06.2024 р.)

https://www.coursera.org/professional-certificates/google-digital-marketing-ecommerce-ua
https://www.coursera.org/professional-certificates/google-digital-marketing-ecommerce-ua
https://www.coursera.org/learn/foundations-of-digital-marketing-and-e-commerce-ua
https://www.coursera.org/learn/foundations-of-digital-marketing-and-e-commerce-ua

