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Process biotechnology techniques: Fermentation using bioreactors, bioprocessing, 
bioleaching, biopulping, biobleaching, biodesulphurisation, bioremediation, biofiltration and 
phytoremediation. 

Gene and RNA vectors: Gene therapy, viral vectors. 

Bioinformatics: Construction of databases on genomes, protein sequences; modelling 
complex biological processes, including systems biology. 

Nanobiotechnology: Applies the tools and processes of nano/microfabrication to build 
devices for studying biosystems and applications in drug delivery, diagnostics etc. 

 
A biotechnology firm can be observed as an application of biotechnology. 
The definition of biotechnology firm is:“firm that is engaged in biotechnology by 

using at least one biotechnology technique (as defined in the OECD list-based 
definition of biotechnology techniques) to produce goods or services and/or to perform 
biotechnology R&D (research and development).”[2] 

Some of these firms might be chunking, with just a small segment of total 
economic activity attributable to biotechnology.  

Biotechnological films can be separated into two subgroups. 
1. Dedicated biotechnology firm: defined as a biotechnology firm whose general 

activity comprise the application of biotechnology techniques to produce goods or 
services and/or to perform biotechnology R&D. 

2. Biotechnology R&D firm: defined as a firm that performs biotechnology R&D. 
Dedicated biotechnology R&D firms, a subset of this group, are defined as firms that 
dedicate 75% or more of their total R&D to biotechnology R&D (Figure 1) [2]. 
 

 
 

Figure 1. Biotechnology firms’ hierarchy 
The biotechnology regulatory system in Ukraine is still not fully developed. 

Even though the country has committed itself towards shaping its biotechnology policy 
in-line with European Union (EU) standards after signing the EU-Ukraine Association 
Agreement in 2014, Ukraine’s attitude towards biotechnology has largely remained 
unchanged. Nonetheless, farmers take into consideration that genetically engineered 
(GE) crops are less costly in terms of input costs and provide a more stable outcome. 
Ultimately, both of these reformations caused the implementation of the draft legislation 
and it is pending consideration by Ukrainian Parliament [4].  
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On 27 October 2016, the OECD Secretary-General Angel Gurría and the Prime 
Minister of Ukraine Volodymyr Groysman signed the renewal of the OECD-Ukraine 
MoU until 2018. The renewal reflects their determination to continue working together in 
support of Ukraine’s reforms [5]. 
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ЕКОНОМІЧНІ МОЖЛИВОСТІ ГРАФЕНУ 

Відкриття графена в Університеті Манчестера призвело до швидкого 
глобального розвитку нових технологій з комерційними інвестиціями понад $ 200 
млн у виробництво графена на 210 компаніях [5]. Що стосується України, 
виробництво матеріалів на основі графену не набуло широкого розвитку, проте це 
не перешкоджає застосовувати його за призначенням, закуповуючи його партіями 
з США, Японії, Кореї, Китаю. 

У сучасному суспільстві існує цілий ряд застосувань графена, про деякі з 
них неможливо було подумати. Яскравим прикладом є використання графену в 
якості круглої пробки у пляшці Coca-Cola для запобігання розвитку бактерій [1]. У 
медичному аспекті графен набуває великого значення – у майбутньому 
передбачається його використання  для лікування таких захворювань як рак [4]. 
Графен використовується в графенових покриттях для зменшення впливу УФ-
променів та соляного вивітрювання, що призводить до збільшення їх строку 
служби. Використання даного матеріалу в літаках і лопатях вітряних турбін, 
призводить до збільшення їх строку служби, що дозволяє зменшити кількість 
відходів і допомогти навколишньому середовищу [1].   

Оскільки графен володіє надзвичайною міцністю, то матеріали, 
виготовлені з нього, можуть бути використані в менших кількостях під час 
створення літаків і вітрових турбін, для досягнення того ж рівня міцності 
матеріалів, виготовлених з інших речовин. Зниження ваги літаків дозволяє 
витрачати менше палива під час польоту, що краще для навколишнього 
середовища [1]. Він не має будь-яких серйозних негативних впливів на 
навколишнє середовище оскільки є тонким шаром природного графіту. Зважаючи 
на те, що графен – нещодавно виявлений матеріал, тому не всі його негативні 
впливи на навколишнє середовище були відкриті, але дослідження тривають. 

Деякими можливими негативними ефектами можуть бути реакції з іншими 
матеріалами або біологічними системами в навколишньому середовищі, що є 
непередбачуваними. У зв'язку зі значними витратами енергії під час виробництва 
графену, з’являється потреба у великій кількості енергії, що є шкідливим для 
навколишнього середовища. Матеріал також використовується у воєнній сфері 
для створення захисних костюмів, які використовуються під час знешкоджування 
бомб; міцний матеріал підвищує відсоток виживання під час знешкодження бомб. 

Графен є новим продуктом, ціна якого буде дуже високою і доступною 
тільки заможним верствам населення. Це призведе до соціальної нерівності, 
оскільки  не кожен зможе дозволити собі таку нову технологію [2].    

Такі передові компанії, як IBM, Samsung, BASF, Nokia, Sandisk і Fujitsu в 
даний час активно розвивають технології на основі графену. У період з 2008 по 
2012 рік було опубліковано 7740 патентів у різних галузях, починаючи від нових 
матеріалів і закінчуючи інноваційною електронікою. Дохід від першої серії 
продуктів випущених на ринок на основі графену, вже перевищує $ 10 млн на 
місяць [2].Комерційна діяльність стосовно графену, супроводжується глобальними 
зрушеннями в сфері досліджень та інноваційного фінансування  обсягом $ 2,4 
млрд. Згідно з наявними даними у 2011 значне фінансування досліджень графена 
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проводилося у 26 європейських країнах, США, Південній Кореї, Сінгапурі та Китаї 
[2]. 

Коли численні ідеї та можливості стосовно графена стануть реальністю, 
економіка виграє від нової технології і глобального визнання. Після відкриття 
графена створено багато робочих місць для людей в науково-дослідних та 
інженерних областях для пошуків шляхів використання графена. Попит на графен 
почне створювати нову галузь з виробництва більш ефективних продуктів з 
використанням цього матеріалу [3]. У медичному аспекті, графен відкриває нові 
можливості лікування захворювань з більшою точністю. У свою чергу, це створить 
цілу низку нових фармацевтичних препаратів, що містять графен [5]. 

Незважаючи на незначні розміри графену, необхідно витратити багато 
грошей і часу для отримання придатної до вживання кількості. Дослідження 
графена також вимагає значних обсягів фінансування для закупівлі матеріалів і 
устаткування для тестування. Великі витрати, пов'язані з цим новим матеріалом 
можуть негативно вплинути на економіку у випадку відсутності інформації або 
отримання прибутку з добре фінансованих досліджень [3]. До винайдення 
графена, для вищезгаданих застосувань використовувався оксид індію та олова. 
Ціна на оксид індію та олова різко зросла з $ 100 / кг до $ 1000 / кг після початку 
виробництва графена, який по-суті є «кращою версією» оксиду індію та олова . Це 
було зроблено для того, щоб зберегти частку прибутку від виробництва оксиду 
індію та олова доки графен його не витіснив. До цього оксид індію та олова не мав 
основних конкурентів, але графен став очевидною альтернативою через більшу 
гнучкість, вищу на 90% прозорість та менший електричний опір [3]. 

Наразі ми дуже мало знаємо про цей матеріал, але продовжуємо його 
використовувати для задоволення своїх потреб. Це може призвести до загрози 
людській популяції. Під час воєнних дій  графен використовується для створення 
сильнішої і потужнішої зброї, яка потенційно може зашкодити не тільки 
військовим, але й цивільним особам. Створення зброї такої руйнівної сили може 
розпочати нову еру, що може піддати людство більшій небезпеці. 
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НЕЙРОННЫЕ СЕТИ И BIG DATA В ЭКОНОМИКЕ 

Сегодня технологии развиваются невероятно стремительно. И 
имплементация новых разработок в различные сферы жизни уже стала 
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обыденностью. Так относительно недавно разработанная система Big Data и 
нейронные сети стали неотъемлемой частью экономической системы мира. 

Рассмотрим немного общей информации о данных технологиях. Если 
коротко, то большие данные – совокупность методов обработки огромных 
объемов, структурированных и неструктурированных данных. В качестве 
характеристик для них отмечают структуру «три V»: объём (англ. volume, в 
смысле величины физического объёма), скорость (англ. velocity в смыслах как 
скорости прироста, так и необходимости высокоскоростной обработки и 
получения результатов), многообразие (англ. variety, в смысле возможности 
одновременной обработки различных типов, структурированных и 
полуструктурированных данных) [1]. Количество такой информации обычно 
измеряется в петабайтах. Стандартные способы работы с информацией просто 
не справляются с таким ее количеством.  

Для обработки такого потока зачастую и используются нейронные сети. 
Они создаются по принципу и структуре схожей с мозгом живых организмом. В 
математическом смысле представляя собой совокупность отдельных 
процессоров, связанных между собой для выполнения определенных задач. 
Часто это анализ или принятие разного рода решений. Преимуществом 
нейронных сетей является возможность их обучения, а не программирования в 
прямом смысле этого слова. Если обычно программа выполняет четко 
определенный и заложенный заранее аналитический процесс, то ИНС способна 
самостоятельно подстраиваться под задачу, используя принципы нечеткой логики 
[2]. 

В экономическом процессе нейронные сети занимают важную роль. Они 
помогают при анализе рисков, исследовании рынков, обнаруживают махинации и 
фальсификации пользователей. Торговые сети используют их при анализе 
интересов и предпочтений покупателей. Эти технологии нашли свое применение 
и на фондовых рынках, а именно, прогнозирование курса акций на следующий 
день, имея информацию о сегодняшних значениях котировок [4]. Раньше для 
этого применялись целые отделы профессионалов, сейчас же эту задачу можно 
возложить на компьютер.  

Пожалуй, наибольшее распространение большие данные и нейронные 
сети получили именно в сфере кредитования. Они помогают оценить 
кредитоспособность заемщика, предложить клиенту необходимые и наиболее 
выгодные обеим сторонам условия сделки.  

Все это становится возможным благодаря возможности обработать так 
называемые «зашумленные» данные. Это информация, которая на первый 
взгляд не содержит четких связей и явных алгоритмов. Но при правильном 
рассмотрении возможно найти необходимые закономерности и вывести портрет 
конкретного индивида или группы лиц. По данным опроса Tech Pro Research 
большие данные получили распространение в 33% финансовых учреждений [3]. 

Приведем несколько примеров использования указанных технологий в 
реальном экономическом процессе. HSBC использует большие данные для 
распознания мошеннических операций с кредитными картами. Компания VISA 
ежегодно предотвращает мошеннических транзакций на сумму свыше 2 млрд. $. 
Торговая сеть Amazon рекомендует клиенту приобрести те или иные товары 
основываясь на предыдущих покупках и поведении на сайте. Это повысило 
эффективность службы охраны в 3 раза и сохранить около 10 млн. $. 
Разработчики игры «World of Tanks» анализируют поведение своих игроков по 
более чем 300 параметрам, что помогает прогнозировать заинтересованность 
продуктом и адресно работать с клиентами [3]. 
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В результате мы можем сформулировать основную роль больших данных 
и нейронных сетей в экономическом процессе. Они призваны анализировать и 
предсказывать поведения клиента, основываясь на огромном числе независимых 
факторов, формировать образ типичного пользователя, не прибегая к его 
персонификации, а также прогнозировать риски и пути развития компании. У 
данных технологий огромный потенциал, который непременно будет развиваться 
с течением времени и увеличением компьютерных мощностей. Есть надежда, что 
в ближайшие годы мы сможем получить персональный сервис, основанный на 
личных предпочтениях, предназначенный для лучшего удовлетворения наших 
прямых потребностей. 
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АНАЛИЗ ДИНАМИКИ РАЗВИТИЯ РЫНКА МОБИЛЬНЫХ ПРИЛОЖЕНИЙ 

Сегодня рынок мобильных приложений – самый перспективный для 
молодых разработчиков. Ввиду низкого порога вхождения, а именно, отсутствия 
необходимости в большом штате разработчиков и аппаратных мощностях, а 
также невысокой стоимости выхода на крупнейшие площадки дистрибуции 
(Google Play и App Store). Поэтому анализ динамики развития данного рынка – 
важная часть работы для успешного старта карьеры мобильного разработчика. 

Смартфон стал неотъемлемой частью нашей жизни. Благодаря 
встроенным датчикам, следящим за множеством аспектов жизни пользователя, 
мы имеем возможность получать персонализированную информацию и механику 
работы, недоступную на ПК.  2014 стал ключевым для рынка мобильных 
развлечений. Общие затраты времени, проведенного в приложениях вырос на 
63% [1, c. 6]. Это стало возможным благодаря улучшению качества интерфейса и 
появления нового функционала. Крупные компании стали осознавать 
необходимость в создании качественных приложений для своих продуктов и 
услуг. Также мобильные социальные сети теперь не просто способ общения и 
передачи информации, а явление культуры. Instagram, Facebook, Twitter, 
SnapChat ежедневно освещают жизнь миллиардов людей. 

С развитием рынка доступных смартфонов неуклонно растет и количество 
загрузок приложений. Так прогнозируемый рост в 2016 году составит 33% по 
сравнению с показателями 2015 года (со 111,2 до 147,3 млрд.) [1, c. 8]. 
Безусловным лидером на рынке остается Китай, на долю которого приходится до 
трети всех загрузок в мире, но такие развивающиеся страны как Индия 
демонстрируют феноменальный рост. 

Объем доходности рынка также продолжает расти. Несмотря на мировой 
кризис, прогнозируемый рост доходов с магазинов приложений в период 2015-
2016 г. Составит 24% (41,1 – 50,9 млрд. $) [1, c. 7]. Эта динамика вызывает 
взрывной рост в сфере рекламы и мобильной коммерции. Появление носимых 
устройств и устройств виртуальной реальности, а также развитие «Интернета 
вещей» открывает новые горизонты для маркетинговых компаний и продвижения 
продуктов. 

Если оценивать доход по регионам, то лидирующую строчку здесь 
занимает ATP по причине лидерства Китая, далее идет Северная и Южная 
Америка, замыкает список EMEA [1, c. 13]. 

Интересно отметить, что на рынке мобильных игр наивысший доход 
приносят женщины. По статистике они меньше устанавливают приложений, но 
готовы тратить на них несколько больше средств. Мужчины же преимущественно 
тратят деньги на внутриигровые покупки [2, c. 10]. В итоге можно сказать, что 
женщины являются преимущественным гендером при выборе развития 
приложения без микроплатежей [3, c. 16]. 

Выше была отмечена позитивная динамика роста рынка мобильных 
приложений в прошлом. В будущем же мы будем видеть такой же интенсивный 
рост. Увеличение количества чистых новых пользователей позитивно влияет на 
развивающиеся рынки [1, c. 9]. К 2020 году прогнозируется увеличение дохода и 
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количества загрузок в 2 раза. Доминирующие регионы продолжат удерживать 
пальму первенства, но их доля на рынке будет уменьшена 

В итоге рассматривая динамику рынка мобильных приложений можно 
отметить несколько ключевых вещей: 

- рост числа пользователей; 
- рост доходов в районе 20% в год; 
- рост числа загрузок; 
- появление новых перспектив и технологий; 
При этих позитивных моментах, нельзя забывать и о росте конкуренции 

среди разработчиков, повышение среднего качества продукта. Но постоянное 
появление новых технологий и путей развития позволяет молодому разработчику 
найти свою нишу в этом процессе. При этом стоит обращать внимание в первую 
очередь на азиатские рынки. Они неприхотливы с точки зрения качества и 
огромный объем пользователей позволит выгодно работать и вкладывать в 
маркетинговую компанию. 

 
 
1. Перспективы рынка мобильных приложений по версии App Annie: на 

пути к $100 млрд – ст.26 
2. Mobile Gaming Apps Report USER ACQUISITION TRENDS AND 

BENCHMARKS – ст. 20 
3. Mobile App Engagement Index. User acquisition trends & benchmarks – 

ст. 23 
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ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЕМСТВ АЙТІ ГАЛУЗІ В УКРАЇНИ 

Експорт українського програмного забезпечення у 2015 році приніс 2,5 
мільярда доларів, поступившись лише агросектору та металургії [1]. Україна 
займає четверте місце в світі за кількістю сертифікованих ІТ-спеціалістів після 
США, Росії та Індії. Українські вищі навчальні заклади щорічно випускають 
близько 15 тис. фахівців у сфері інформаційних технологій, але тільки 4-5 тис. з 
них працевлаштовуються за фахом. Це складає 26-32% від загальної кількості 
випускників. Цій показник говорить про те, що підготовка фахівців під сучасні 
потреби галузі інформаційних технологій в навчальних закладах України не 
достатньо відповідає потребам ринку [2]. 

І хоча в Україні є сильна інженерна освіта, але вона сильно відстає від 
темпів розвитку світових технологій. Потрібно реформувати освіту в Україні - 
адаптувати програми в вищих навчальних закладах відповідно до вимог ринку, 
щоб задовольнити майбутній попит на висококваліфіковані кадри. В системі освіти 
необхідно налагодити більш близьке взаємодія між ВУЗами і бізнесом, обмін 
досвідом зі світовими університетами з підготовки ІТ-фахівців, підтримати освітні 
IT-стартапи. 

Ще одне проблема розвитку IT галузі - використання неліцензійного 
програмного забезпечення. В Україні сотні тисяч комп'ютерів працюють з 
неліцензійним програмним забезпеченням, заражених вірусами і включених в бот-
мережі, багато з яких знаходяться в як в державному так і комерційному секторі. 
Але використання піратських програм загрожує не тільки безпеки компаній. Без 
монетизації інтелектуальної праці і повсюдного дотримання права власності на 
нього, ризиковано інвестувати в інновації. Це пов’язано з тим, що інтелектуальний 
продукт може бути вкрадено. В цьому випадку прибуток від впровадження 
інновації суттєво зменшується, іноді роблячи його повністю збитковими. 

Має місце тиск з боку держави на IT бізнес з боку держави. Не дивлячись 
на те, що Верховна Рада в кінці 2014 року прийняла закон, згідно з яким виїмка 
серверів стала неможливою без рішення суду. Ця норма досі не дотримується. 
Згідно з повідомленнями ЗМІ, в 2015 році було проведено 17 обшуків в компаніях 
різних масштабів, в 2016 проведено 10 обшуків. За оцінками Асоціації "IT Україна", 
збиток, нанесений галузі, склав від 10 до 20 млн доларів [3]. Це неофіційні дані. 
Так як багато IT-компаній - філії західних компаній, перевірки силовиків вони не 
афішували. Тому що такі заяви могли привести до вирішення про припинення 
бізнесу в Україні. Не було жодного суду за підсумками обшуків (не рахуючи 
відсудження вилученої техніки). Даний факт є одним з найсильніших аргументів на  
користь того, що обшуки не мають нічого спільного з реальною правоохоронною 
діяльністю  

IT - не та сфера, в якій можна ефективно зловживати владою. Тому 
сьогодні ми маємо ситуацію, коли будь-який гідний український стартап разом із 
західними інвестиціями отримує і західну прописку. 

Опитані представники компаній сфери ІТ солідарні в тому, що головне, 
чого не вистачає Україні, - це ефективні правоохоронна і судова системи. Не 
вистачає зрозумілих і прозорих правил гри, які були б прийняті міжнародним 
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співтовариством. Система оподаткування ІТ фізичних осіб підприємців вимагає 
поступової оптимізації, однак, цей процес не повинен бути стрімким. 

Підкреслимо, що Польща, Румунія, Білорусь - випереджають нас за 
темпами зростання IT-галузі. Якщо за минулий рік динаміка розвитку IT в Україні 
склала 7%, то в Польщі - 22%, Румунії - 19%, Білорусі - 17% [4]. Справа в тому, що 
у всіх країнах-конкурентах задіяні ті чи інші методи стимулювання IT-сектора. 
Україні варто не тільки перестати гальмувати розвиток але і розробити власні 
методи стимулювання. 

Так, за результатами опитування 3109 IT-фахівців, з них 75,7% (2354 осіб) 
думають про переїзд за кордон, 2,4% (76 осіб) мають досвід закордонної роботи, 
але вже повернулися в Україну. І тільки 8,3% (257 осіб) не планують переїжджати 
куди-небудь. Оскільки IT-фахівці в своїй масі досить молоді (середній вік 
становить 27 років), що означає мобільність і затребуваність за кордоном, витік 
мізків є суворою загрозою розвитку високотехнологічної сфери. Серед причин для 
переїзду називають такі: кращі умови життя, політична ситуація і нестабільність в 
Україні, майбутнє дітей [4]. 

Водночас, дефіцит IT фахівців тільки на території ЄС в 2015 році склав 
близько 900 тисяч працівників. За підрахунками опитаних керівників IT-
підприємств, за кордон на рік виїжджає кілька тисяч професіоналів. Ґрунтуючись 
на цих даних, можна оцінити, що з 1991 нашу країну покинуло близько 50 тисяч IT-
фахівців [4]. Наша країна інвестує в підготовку одного фахівця близько 30 тисяч 
доларів (враховувалися виплати при народженні дитини, витрати на навчання в 
дитячому садку, школі, вузі – за даними Держкомстату про кількість учнів та 
бюджетних витратах на їх навчання за 2013 рік). Виходить, що Україна 
безоплатно «інвестувала» в економіку більш розвинених держав близько 1,5 
мільярда доларів, вкладених в розвиток емігрантів. 

1. Розумні гроші: наскільки вигідні інвестиції в українські IT-проекти / 
Ілля Кабачинський, Альона Андрусяк // Forbes Україна — 2016. — № 3 — C. 11—
12.   
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for IT Industry) [Електронний ресурс] / Віктор Мазнюк, Інна Сергійчук // Звіт IT 
Outsourcing Industry. — 2012. — № 1. — С. 14-15. — Режим доступу до журн. : 
http://hi-tech.org.ua/wp-content/uploads/2012/08/Exploring-Ukraine-IT-Outsourcing-
Industry-20121.pdf 
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МОНІТОРИНГ У СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ ПРОЦЕСОМ ФУНКЦІОНУВАННЯ ІТ-
ФІРМИ 

Діяльність і формування ІТ-компанії відбувається під впливом зовнішніх 
факторів, тому оцінка їх впливу стає невід'ємною умовою ефективного вивчення 
закономірностей цих процесів. Це можна реалізувати за допомогою  спеціально 
розробленої концепції моніторингу роботи ІТ-фірми. 

Така система в інформаційному плані має забезпечити організацію і 
концентрацію потрібних інформаційних потоків, що суттєво покращить 
спостережуваність багатьох процесів. 

Моніторинг діяльності ІТ-фірми являє собою спеціально організоване 
спостереження, яке дає змогу перманентно відстежувати динаміку процесів її 
функціонування і розвитку, оцінюючи адекватним чином значущі наслідки від 
реалізації будь-яких управлінських впливів у межах реалізації стратегії, та 
ідентифікувати стійкий напрям розвитку [2]. 

Для створення ефективної системи моніторингу діяльності ІТ-фірми 
доцільно застосовувати цілісний інформаційно-економічний підхід до її опису, що 
полягає в поданні її у вигляді інформаційної моделі, визначенні параметрів ІТ-
фірми та її інформаційної і вартісної оцінки, виборі адекватного розглянутій задачі 
способу відображення й оцінювання кількості інформації, що характеризує ІТ-
фірму, і виборі адекватного розглянутій задачі способу вартісного оцінювання 
інформації. 

Структурна схема моніторингу у системі управління процесом 
функціонування ІТ-фірми наведена на рис. 1 [1]. 

Процедура управління процесом функціонування ІТ-фірми, що 
здійснюється в ітераційному режимі, зводиться до таких дій: 
• якщо у результаті поточного оцінювання фірми (етап 2) не виявлено 

порушень, то процес реалізації стратегії продовжується у звичайному режимі, 
у протилежному випадку виконується діагностика результатів реалізації 
стратегії з урахуванням наслідків дії збурюючих чинників або прийнятих 
управлінських рішень (етап 3);  

• на етапі 4 у випадку позитивного оцінювання результатів реалізації стратегії 
здійснюється перехід до блоку «Стратегія ІТ-фірми» за допомогою зворотних 
зв’язків 1 і 2, у протилежному випадку – до етапу 5 моніторингу, у якому 
формується інформаційно-аналітична база для підготовки прийняття 
управлінських рішень; 

• після прийняття управлінських рішень здійснюється за допомогою зворотного 
зв’язку 3 перехід до моніторингу, тобто до оцінювання стану фірми, який буде 
досягнуто з урахуванням прийнятих управлінських рішень. 
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Рис. 1. Моніторинг у системі управління процесом функціонування 

ІТ-фірми 
З наведеної схеми випливає, що моніторинг за своєю сутністю є 

складовою частиною інформаційного забезпечення процесу управління, 
об'єднуючи у собі такі найважливіші функції управління як спостереження за 
об’єктом, аналіз та оцінювання його стану, діагностика реалізації стратегії, 
оцінювання результатів реалізації стратегії і формування інформаційно-
аналітичної бази процесу підготовки прийняття управлінських рішень. 
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ОЦІНКА ІНФОРМАЦІЙНОГО ЗАБЕЗПЧЕННЯ ПРОЦЕСІВ УПРАВІЛННЯ 
РИЗИКАМИ ПРИПИНЕНЯ ДІЯЛЬНОСТІ В АУДИТІ ОРГАНІЗАЦІЙ 

Дослідження питання перевірки адекватності застосування припущення 
про безперервність діяльності при підготовці фінансових звітів вимагає від 
аудиторів знання індикаторних економічних показників та статей фінансової 
звітності, які відображають перш за все економічний потенціал та економічний 
стан підприємства 

Для отримання розуміння аудитором вірогідності припинення діяльності 
підприємства аудитору слід визначити наступні фінансово-економічні показники: 

1) зменшення  обсягів реалізації продукції (робіт, послуг). більш ніж на 30% 
; 

2) зміна умов кредитування (зміна відсоткових ставок, графіків погашення 
кредитів); 

3) неспівпадіння операційного та фінансового циклу, у випадку 
неможливості перекредитування 

4) перевищення поточних зобов'язань над поточними активами; 
5) знецінення активів  (зокрема основних засобів); 
6) зростання безнадійної дебіторської заборгованості; 
7) скорочення або ліквідації певних видів діяльності; 
8) зменшення ліквідності компанії; 
9) зміна умов оренди та лізінгу активів. 
Згідно МСА: «аудиторські докази включають як інформацію, що 

підтверджує та підкріплює твердження управлінського персоналу, так і будь-яку 
інформацію, що суперечить цим твердженням» [1, с. 358]. 

Інформаційною базою аудиторських доказів щодо визначення дотримання 
принципу безперервності при складанні фінансової звітності управлінським 
персоналом підприємства можуть бути: 

1) документація щодо здійснення регулярної оцінки принципу 
безперервності діяльності компанії; 

2) письмові підтвердження внутрішніх рішення щодо майбутнього компанії 
рішеннями ради директорів, інвестиційного комітету і т. п.; 

3) документація, що свідчить про регулярне порівняння показників 
бюджетів з фактичними даними і пояснення істотних розбіжностей, що може бути 
підтвердженням надійності прогнозів компанії; 

4) доповідні записки та інші матеріали, щодо ідентифікації ризиків, 
пов’язаних з виконанням кредитних договорів, договорів оренди та лізінгу, ризиків 
пов’язаних з їх порушенням , а також визначення способів мінімізації таких ризиків 
з боку управлінського персоналу; 

5) державні та галузеві нормативно-правові акти, щодо регламентації 
дотримання принципу безперервності та запобігання банкрутства;  

6) нормативно – правові акти, щодо регулювання емісії та продажу цінних 
паперів, для акціонерних товариств, які займаються даними операціями; 

7) результати аналізу показників фінансової звітності. 
 Метою аудитора є розробка та виконання аудиторських процедур у такий 

спосіб, який уможливить отримання достатніх та прийнятних аудиторських 
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доказів, що дадуть йому змогу сформулювати обґрунтовані висновки, на яких 
ґрунтуватиметься думка аудитора. 

Для роботи з даною інформаційною базою щодо ідентифікації зазначених 
вище показників фінансово-економічної діяльності та пов’язаних з нею ризиків 
можна запропонувати наступні ряд комбінацій застосування аудиторських 
процедур. 

Дослідження питання перевірки адекватності застосування припущення 
про безперервність діяльності при підготовці фінансових звітів вимагає від 
аудиторів знання індикаторних економічних показників та статей фінансової 
звітності, які відображають перш за все економічний потенціал та економічний 
стан підприємства.  

В результаті проведених досліджень, щодо застосування процедурного 
забезпечення, рекомендованого до практики визначення та оцінки індикативних 
показників економічного стану підприємств, було розроблено комбінації 
аудиторських процедур та методику оцінки результатів їх реалізації, які дають 
можливість, на достатньому рівні оцінити ризик 
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ЕКОНОМІКА У ПРОЦЕСІ ЧЕТВЕРТОЇ ПРОМИСЛОВОЇ РЕВОЛЮЦІЇ 

Людство вже пережило три промислові революції, за яких нові технології 
призводили до зникнення професій, викликали спротив, але, зрештою, стали 
важливими етапами розвитку цивілізації. Сучасні досягнення у сфері зібрання, 
обробки, зберігання інформації (Big Data), нейронні мережі, машинне навчання, ви
сокоточні датчики, роботи, нанотехнології, біоінженерія та інші технології, 
комбінуючись, знаходять своє застосування у кожній сфері людського життя. 
Чимало економістів вважають ці досягнення підґрунтям для четвертої 
промислової революції. 

Метою даної розвідки є аналіз потенційних економічних наслідків 
четвертої промислової революції, під час якої відбудеться злиття фізичних, 
цифрових та біологічних сфер. 

Ця революція передбачає створення на базі автоматизованого 
виробництва та обміну даних  саморегульованої системи з мінімальним 
втручанням людини у виробничі процеси - «Промисловості 4.0». ЇЇ основою є 
кіберфізичні системи, що зможуть об’єднуватись у єдину мережу, зв’язуватись у 
режимі реального часу через «інтернет речей», системи 
самоналаштовуватимуться та вчитимуться новим моделям поведінки. Технологія 
виготовлення виробу буде розроблятися без участі людини на «розумних 
виробництвах», об’єднаних у глобальні промислові мережі, вироби будуть 
адаптовані під індивідуальні потреби споживачів.   

«Четверта промислова революція фундаментально вплине на світову 
економіку, це матиме настільки далекосяжний і багатогранний характер, що 
відокремити один конкретний ефект від іншого буде практично неможливо, це 
торкнеться всіх великих макрозмінних: ВВП, інвестицій, споживання, зайнятості, 
торгівлі, інфляції і так далі» [1, с. 20] - так охарактеризував її масштаби Клаус 
Шваб, засновник та президент Всесвітнього економічного форуму в Давосі. 
Подібні зміні несуть з собою чимало викликів та можливостей. 

У публікації «Майбутнє працевлаштування: наскільки професії чутливі до 
комп’ютеризації» [2] К.Б. Фрей та М. Осборн проаналізували 702 професії, 
використавши класифікатор Гауса, та дійшли висновку, що близько 47% від 
загальної зайнятості під загрозою. Технології машинного навчання замінять 
основну масу офісних та адміністративних співробітників. Вдосконалені 
промислові роботи зможуть виконувати широкий спектр нестандартних ручних 
операцій, тому зайнятість людей у цій галузі продовжить стрімко зменшуватись. 
Запровадження «інтернету речей» докорінно змінить виробництво і 
розповсюдження продукції,  потіснивши людські кадри з логістики та транспортної 
сфери. Конкуренція з роботами та програмами загрожує касирам, бухгалтерам, 
клеркам та прибиральникам. Однак, оскільки в основі автоматизації лежать 
технічні пристрої та алгоритми, їх розробка, підтримання функціонування та 
вдосконалення стануть ще більш  перспективними професіями. Крім того, існують 
сфери діяльності у яких люди незамінні: креативні та творчі професії, пов’язані з 
наукою чи мистецтвом; соціальна взаємодія – викладання, виховання, 
психологічна підтримка;  робота, де необхідна людська спритність та кмітливість. 
Таким чином, «У ситуації, коли будуть реалізовуватися всі ці тенденції, 
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переможцями будуть ті, хто здатний повною мірою брати участь в інноваційно-
орієнтованих екосистемах шляхом надання нових ідей, бізнес-моделей, товарів і 
послуг, а не ті, хто може запропонувати тільки низько кваліфіковану робочу силу 
або звичайний капітал» [1, c.58], що може призвести до класової нерівності. 

Синтез технологій має безмежний потенціал для бізнесу зі стертими 
кордонами між галузями. Клаус Шваб виділяє «чотири основні наслідки для всіх 
галузей: очікування споживачів змінюються; якість продуктів вдосконалюється за 
рахунок даних, що підвищують продуктивність активів; нові партнерства 
формуються по мірі усвідомлення компаніями важливості нових форм співпраці; 
операційні моделі трансформуються в нові цифрові моделі». [1, c.35] Ці 
перетворення ведуть до утворення «циркулярної економіки» - в процесі 
виробництва буде можливо збирати дані для максимально ефективного та 
раціонального розподілу ресурсів, з метою їх відновлення і енергозбереження. У 
фінансовій галузі прогнозується використання криптовалюти та технологій 
надійного розподіленого зберігання записів про грошові перекази та інших 
документів, повний перехід на аналітику за допомогою штучного інтелекту. 

Деякі економісти вбачають у цифровій революції кінець капіталістичних 
відносин. Джеремі Ріфкін стверджує, що в найближчі 50 років зростання 
продуктивності призведе до формування економіки з майже нульовими 
граничними витратами, що унеможливлює функціонування механізмів капіталізму, 
тому йому на зміну прийде «суспільство співпраці» [3]. Економіст та журналіст Пол 
Мейсон висуває гіпотезу про посткапіталізм, якому будуть властиві риси 
соціалізму: «велике число товарів стануть дешевшими або безкоштовними, але 
люди будуть продовжувати виробляти їх, не звертаючи уваги на ринкові сили» [4 
с.232]. 

 Отже, основні складові четвертої промислової революції вже властиві 
сучасності. Їх подальший розвиток кардинально змінить людство: державний та 
соціальний устрій, умови праці, дозвілля, міжлюдські стосунки. Це означає, що 
варто вже зараз готуватися до цих змін: здійснювати перехід до циркулярної 
економіки, вдосконалювати виробництва, орієнтувати систему освіти на 
отримання конкурентоспроможних навичок. 

 
1. Шваб, Клаус. Четверта промислова революція : переклад з 

англійської / Клаус Шваб. – Москва : Видавництво «Э», 2016. – 208 с. : ил. 
2. Б. Фрей і М. Осборн, «Майбутнє працевлаштування: наскільки 

професії чутливі до комп’ютеризації» - Frey, C.B. and M. A. Osborne,«The Future of 
Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation?», 17 September 2013. 

3. The Zero Marginal Cost Society: The Internet of Things, the Collaborative 
Commons, and the Eclipse of Capitalism. — N. Y.: Palgrave Macmillan, 2014. — 
356 p. — ISBN 978-1-137-27846-3. 

4. Мейсон П. Посткапитализм: путеводитель по нашему будущему / Пол 
Мейсон. – М. : Ад Маргинем Пресс, 2016. – 416 с.



 147

 
О.О. Соловей, 

студент радіотехнічного факультету, 
Національний технічний університет України «КПІ» ім. Ігоря Сікорського 

РОЗВИТОК ІТ-ІНДУСТРІЇ, ЯК ОДНОГО ІЗ ВЕДУЧИХ СЕКТОРІВ ЕКОНОМІКИ В 
УКРАЇНІ 

Останнім часом в Україні спостерігається великий інтерес до IТ-галузі як 
до одного з провідних секторів економіки і двигунів економічного зростання. Навіть 
в умовах кризи, ІТ-сфера позиціонується, як один з найбільш перспективних 
українських економічних кластерів. Розвиваючи зовнішній і внутрішній ринки, вона 
дає Україні можливість конкурувати з економічно розвиненими країнами світу. 

IT-індустрія, спільно з телекомунікаціями, надає послуги на експорт в 
обсязі 5 млрд доларів, обганяючи хімічну промисловість і посідаючи третє місце в 
економіці країни, після аграрного сектора та металургії. У процентному 
співвідношенні IT в ВВП України сягає 3%, в той час, як в 2012 році цей показник 
склав 0,8%. Згідно з рейтингом компанії Gartner, Україна вже з 2007 року входить 
до тридцятки лідерів на ринку експорту програмного забезпечення. Це яскраво 
продемонстрував 2011 рік, коли експорт IT-послуг з України перевищив обсяги 
продажу зброї. 

У структурі ринку IT України 90% належить аутсорсингу, решта 10% 
припадають на внутрішній ринок. Аутсорсингова модель, орієнтована на 
міжнародний ринок, дозволяє галузі залишатися прибутковою навіть в умовах 
внутрішньої кризи . 

За результатами міжнародних тестів Bench Games 2013 року, Україна 
стала другою країною за кількістю висококваліфікованих фахівців сфери IT, 
поступившись першістю лише Сполученим Штатам. І все ж, в країні 
спостерігається дефіцит кадрів, особливо на внутрішньому ринку. У зв'язку з 
девальвацією гривні досвідченим фахівцям набагато вигідніше працювати в 
аутсорсингу, зарплати в якому прив'язані до курсу долара. (Так, робота iOS 
програміста в 2015 році оцінюється в розмірі середньої зарплати від 1 до 3 тисяч 
доларів). Оскільки співробітництво з міжнародними компаніями вимагає від 
здобувача високого рівня знання англійської мови, на внутрішньому ринку 
підвищуються шанси працевлаштування кваліфікованих кадрів, не розмовляють 
англійською [1]. 

За 2012-2016 роки внесок ІТ у ВВП країни зріс з 0,6 до 3,3% (з 1,1 млрд 
доларів до 2,7 млрд доларів). За першу половину 2015 українські IT-компанії 
експортували товарів і послуг на більш ніж 700 мільйонів доларів. У 2016–2020 рр. 
очікується, що сукупні податкові надходження від ІТ до державного бюджету 
складуть 36 млрд. гривень, а в 2020 році внесок ІТ-індустрії у ВВП країни досягне 

5,7%. Прогнозується, що до цього часу в галузі буде задіяно до 180000 
фахівців — динаміка зростання, якої не має жодна з галузей української індустрії 
[2]. 

Перспективні ІТ-галузі, в яких би Україна змогла б зайняти чільне місце і 
які особливо активно розвиваються останнім часом – це ІТ-cloud computing, 
суперкомп’ютери, «зелені» ІТ, електронна медицина, електронна комерція, 
космічний зв’язок, системи навігації, технології розпізнавання зображення, 
технології дистанційного навчання та ін. 
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Особливістю української ІТ-індустрії є нерівномірний географічний 
розподіл учасників ринку. Більша їх частина сконцентрована в декількох великих 
містах. Положення посилюється масштабами корупції, неповагою до інституту 
приватнох власності і авторського права, адміністративним втручанням в розвиток 
бізнесу в країні, дуже низьким рівнем правовтручання в ІТ-сферу, нерозвиненістю 
інноваційної інфраструктури, несприятливими податковими і митними режимами. 

Відсутня послідовна державна політика підтримки стратегічних – 
«проривних»  - напрямків ІТ. Гостро відчувається дефіцит компетентних 
державних управлінців. Недостатня підтримка профільних асоціацій і об’єднань, 
не розвинута законодавча база легального лобізму, відсутність механізму 
обов’язкового узгодження рішень чиновників з представниками профільних 
ділових об’єднань. Все це перешкоджає конструктивному діалогу держави і 
бізнесу, участі ділових об’єднань і формуванні і реалізації промислової політики 
[3, 4]. 

Недостатній розвиток державних інститутів в ІТ-сфері накладає серйозні 
обмеження, як на розвиток внутрішнього ринку, так і на розвиток експорту. Тому 
покращення законодавства і на цій основі подальший інституційний розвиток 
дозволить зняти багато обмежень в ІТ-сфері і буде сприяти подальшому розвитку 
внутрішнього ринку і експорту. До того ж необхідно наладити більш ефективну 
співпрацю між вищими навчальними закладами і бізнесом, організовувати обмін 
досвідом із світовими університетами по підготовці ІТ-спеціалістів, зайнятись ще 
більшою популяризацією професії програміста, а також забезпечити індустрії 
підтримку зі сторони держави у вигляді грантів, розвиток наукових програм і тд. 

Висновки. ІТ-індустрія відіграє важливу роль в розвитку сучасної економіки 
в країні.Україна може стати дуже успішною державою, якщо приділить увагу 
збільшенню кадрового резерву за допомогою реформування системи освіти і 
створить сприятливий інвестиційний клімат для галузі. І, як результат, зростання 
IT-індустрії спричинить за собою виникнення кластерів, які будуть створювати 
додаткові можливості для розвитку IT. 
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СФЕРА ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ ЯК ОСНОВА РЕГЕНЕРАЦІЇ 
ВІТЧИЗНЯНОЇ ЕКОНОМІКИ 

Відомий вислів грецького філософа Геракліта: «Усе плине, усе 
змінюється» датується роками до нашої ери, але світ і дотепер існує за цим 
алгоритмом. Порядки життя, розвитку та функціонування світової спільноти 
загалом та кожної держави окремо, постійно зазнають змін протягом усієї історії 
людства, саме ця закономірність і є рушійною силою для створення утопічного 
суспільства майбутнього, основою якого, на думку сучасних науковців стане 
сфера інформаційних технологій. 

Розглянемо можливість таких перспектив і в нашій країні, на прикладі 
аналізу останніх років української економіки, а саме частки в ній ІТ індустрії. 
Галузь інформаційних технологій в Україні являє собою сукупність методів, 
виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою 
збирання, опрацювання, зберігання, розповсюдження, показу і використання 
інформації в інтересах її користувачів[1]. Засновником ІТ в Україні став 
радянський кібернетик Віктор Михайлович Глушков,   фундатор всесвітньо 
знаного Інституту кібернетики НАН України, що зараз працює під його ім'ям. Від 
початку свого становлення (1960-х років) і до дев'яностих років двадцятого 
століття за розвитком інформаційних технологій спостерігалися стабільні, але 
досить повільні темпи, вливання капіталу в інфраструктуру та  мережу Інтернет 
спричинили швидке зростання галузі ІТ.  

Але справжнього всестороннього розвитку індустрія інформаційних 
технологій зазнала лише в останні роки і стала  одним із передових секторів 
економіки та рушієм економічного відродження України. Навіть не дивлячись на 
те, що в нашій країні ця галузь почала активно розвиватись відносно нещодавно, 
вітчизняні кваліфіковані спеціалісти визнані конкурентноспроможними по всьому 
світу.  У нашій країні IT є однією з найбільш стрімко зростаючих галузей і третьою 
за обсягами валютної виручки, пропускаючи вперед  лише галузі металургії та 
сільське господарство. За інформацією українських ЗМІ за останні шість років 
індустрія інформаційних технологій зросла зі швидкістю близько 35% на рік, разом 
з все більшою популяризацією даної професії.  

Тільки за 2015 рік ця індустрія стала третьою за обсягом експорту, 
заробивши 2.5 мільярди доларів. Частка ІТ – на рівні 3% ВВП. Експорт ІТ-
технологій, а саме ПО з України за підсумками минулого року склав більш ніж 2 
млрд доларів, що стало третьою за об'ємом статтею вітчизняного експорту. Також 
відомо, що ІТ-сектор входить в десятку великих платників податків в Україні. 
Наприклад у минулому році провідні компанії у сфері інформаційних технологій 
України сплатили 820 млн грн податків. Включно  із  компаніями середньої ланки 
та самостійних спеціалістів цей показник досягає 5 млрд грн. Також український 
ІТ-сектор став однією з найвигідніших галузей для залучення іноземних 
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інвестицій. Приблизні  оцінки експертів встановили, що у минулому році галузь 
інформаційних технологій України отримала $132 млн інвестицій, 46% з яких є 
надходженнями від іноземних інвесторів.  

Вище наведений аналіз ситуації, яка склалася на даний момент в Україні. 
А що ж експерти прогнозують у цій галузі на недалеке майбутнє? Українські 
економісти мають  досить позитивне бачення розвитку сфери інформаційних 
технологій на найближчі п'ять років, яке побудоване на сучасних темпах розвитку 
індустрії. До 2020 року передбачають: 

зростання обсягу галузі до 182 млрд грн, тобто в 6,4 рази або в 3,2 рази в 
дол. 7,7 млрд дол.; 

частка ІТО індустрії у ВВП країни досягне 5,7 відсотків;  
також плюс 3,8 відсотків зростання  частка ІТО індустрії у ВВП країни 

протягом шести наступних років;  
180 тисяч вільних вакансій у галузі інформаційних технологій;  
400 тисяч робочих місць загалом в інших галузях вітчизняної економіки. 
Але таких показників можна досягнути лише за додержання певних умов. 

Найперше - це адекватні та прозорі правила та вимоги до суб'єктів господарської 
діяльності в сфері інформаційних технологій, що будуть прийняті світовим 
товариством. Також очевидно, що система оподаткування ІТ-ПП потребує 
поступової оптимізації.  

За умов такого сприяння, а також на фундаменті залучення 
кваліфікованих IT-фахівців поступово створюватиметься система для розвитку не 
тільки аутсорсингових і продуктових компаній, а і стартапів, різноманітних ініціатив  
і т. д. 

У системі української освіти потрібно започаткувати більш тісну взаємодію 
між ВНЗ та бізнесом, обмін знаннями і досвідом з закордонними університетами, 
що займаються підготовкою ІТ-фахівців, підтримати освітні IT-стартапи. Та все ж 
найнеобхіднішою є активна популяризація професії ІТ- спеціаліста, адже попит на 
фахівців зростає швидше, ніж їх кількість. 
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МОНЕТИЗАЦІЯ МОБІЛЬНИХ ЗАСТОСУНКІВ 

Доля користувачів мобільних пристроїв щороку зростає, і у 2016 році 
перевищила долю користувачів ПК. [1] Усі мобільні застосунки можна розділити на 
дві основні категорії: розважального характеру (75% ринку) і застосунки для 
самоорганізації (25%). Перша категорія більш конкурентна, але існує більша 
ймовірність, що застосунок стане популярним. Серед застосунків другої категорії 
існують лідери, які цілком влаштовують цільову аудиторію і у найближчий час не 
потребують заміни. 

Найбільшими ринками мобільного програмного забезпечення є PlayMarket 
від Google та AppStore від Apple, які забезпечують ряд підходів до монетизації, які, 
з точки зору дослідження і практики різних маркетологів можуть дуже відрізнятися. 
Важливим фактором у монетизації є період часу, у який було принято рішення 
публікувати застосунок на ринку. 

Існує два основні типи мобільних застосунків, які підлягають монетизації: 
платні та безкоштовні. Для платних застосунків монетизація реалізується через 
продаж у маркеті та продаж вбудованого контенту. Для безкоштовних це перегляд 
вбудованої реклами, продаж підписки на послуги та також продаж вбудованого 
контенту. Проаналізувавши підходи до монетизації обох типів застосунків, можна 
класифікувати їх як такі, де джерелом доходу є або користувач, або рекламні 
провайдери.  

Якщо застосунок платний, він має значно відрізнятися якістю від 
безкоштовних аналогів, тому що за наявністю безкоштовного аналогу користувач 
частіше обере саме його. Це також породжує проблему того, що програміст, який 
працює над безкоштовним застосунком, витрачає на нього менше уваги, тому що 
розуміє, що частину грошей він заробить за допомогою, наприклад, вбудованої 
реклами. Монетизація застосунків шляхом вибору безкоштовної моделі з 
продажем вбудованого контенту або рекламою стає більш популярною: частка 
прибутку від придбання вбудованого контенту зросла на 60,8%, а частка від 
сумарного прибутку на 9,9%. Частка прибутку від придбанн застосунку впала за 
поточний період на 12% і наразі складає 47,5%, коли у 2011 році вона складала 
86% прибутку [2].Безкоштовні застосунки із вбудованою рекламою складають 
більшу частину ринку, хоча придбання застосунку і придбання вбудованого 
контенту є більш прибутковими, ніж цей найбільш поширений засіб монетизації.  

Згідно з попередніми даними та провідними стратегіями більшості 
розробників, для максимізації прибутку змішують декілька видів монетизації. Якщо 
цільова аудиторія застосунку дуже різниться між собою в аспекті ставлення до 
плати за застосунок і до реклами, то доцільно створити безкоштовний застосунок 
із вбудованою рекламою із можливістю придбати повну версію за певну плату. 
Такий підход добре підходить для застосунків різного типу, але безкоштовна 
версія застосунку не має бути надто обмеженою.  

Змішення підходів до монетизації дало змогу створити нові рішення у 
взаємодії користувача із застосунком. Одною з дієвих стратегій розробників, які 
використовували показ реклами разом з продажем вбудованого контенту, біло 
наданні користувачу отримати або безпосередньо певний контент, або можливість 
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його отритами за перегляд реклами. Часто аналогічним чином у застосунки 
вбудовують опитування, у яких користувач приймає участь, а розроник передає 
відповіді провайдерам опитувань.  

Даний підхід дозволяє розробнику не лише показувати рекламу, а й 
рекламувати власний продукт. Таким чином, розробник може збільшити продаж 
своїх інших власних продуктів, в тому числі і платних. Правильна цільова реклама 
у безкоштовному застосунку приверне увагу користувачів і до інших проектів або 
хоча б до іншого безкоштовного застосунку розробника, де буде присутня та сама 
стратегія. Цей підхід гарно сприймається користувачем, адже надає йому ілюзію 
повної свободи вибору: переглядати рекламу чи ні, придбати додатковий контент 
чи продовжити з тим, що у нього вже є. 

Одним з потужних інструментів монетизації є вбудована аналітика 
використання застосунку, яку можна поділити на тіньову і явну. Обидва види 
активно використовуються в сучасних застосунках. Явна аналітика — це аналіз 
переходів користувача всередині застосунку, фіксація точки виходу, часу, 
проведеного у застосунку тощо. До тіньової аналітики відноситься збір особистих 
даних користувача і передача їх так званій третій стороні. Якщо збір персональних 
даних переходить межу і носить суто нелегальний характер, розробник може бути 
притягненим до відповідальності. Дані тіньової аналітики можуть 
використовуватися для ретаргетингу реклами, що йому буде продемонстровано. 
Це досить легальний характер і сприяє монетизації, орієнтованій на демонстрацію 
реклами. Щодо інших проявів тіньової аналітики, вони є досить легким прибутком, 
але політика більшості маркетів орієнтована на те, щоб мінімізувати щонайменші 
спроби такої монетизації.  

Незважаючи на тип застосунку, у будь-якому разі виграшною буде 
стратегія надавання безкоштовної обмеженої версії із платним розширенням. Для 
обох категорій застосунків прибутковим засобом монетизації є введення поняття 
власної валюти. У випадку, якщо монетизується платний застосунок, 
рекомендовано встановити йому досить низьку ціну, що дозволяє отримати 
більшу аудиторію. Іноваційними варто робити тільки декілька рис розроблюваного 
застосунку, а інше реалізовувати, спираючись на досвід минулих аналогів. При 
можливості потрібно минати використання примусового перегляду реклами. 
Перше, ніж створювати застосунок, потрібен детальний аналіз ринку для 
розроблення стратегії монетизації, і з перших днів використання потрібно 
слідкувати за тим, яке враження лишає застосунок у користувачів, щоб більш 
вдало монетизувати, або у випадку незадовільних результатів згорнути проект.  

 
1. Платформа Statcounter. [Електронний ресурс] – Режим доступу. 

http://gs.statcounter.com 
2. Платформа Statista – The portal for statistics. [Електронний ресурс] – 

Режим доступу. https://www.statista.com/
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ПЕРСПЕКТИВИ ВИКОРИСТАННЯ ІТ ТЕХНОЛОГІЙ У БОРОТЬБІ З КОРУПЦІЄЮ 

Корупція (від лат. corrumpere — псувати) — протиправна діяльність, яка 
полягає у використанні службовими особами їхніх прав і посадових можливостей 
для особистого збагачення; підкупність і продажність громадських і політичних 
діячів. Діапазон корупції дуже великий, від урядовців та інспекторів ДАІ до 
політиків, які використовують складні схеми відкатів на нафтових чи дорожних 
угодах [4].  

На мою думку, автоматизація є невід’ємною часткою розвитку людства. 
Ймовірність того, що на автоматизованому виробництві відбудеться надзвичайна 
подія набагато менша, ніж у такому ж самому виробництві, на якому працювали б 
люди.  

Яскравим прикладом такого є техногенна, екологічно-
гуманітарна катастрофа, спричинена вибухом і подальшим руйнуванням 
четвертого енергоблоку Чорнобильської атомної електростанції в ніч на 26 
квітня 1986 року, коли  персонал відключив ряд технічних засобів захисту і 
порушив важливі положення регламенту експлуатації в частині безпечного 
ведення технологічного процесу.  

Сучасні ІТ-технології спроможні обробляти величезну кількість інформації. 
Інновації можуть вирішити певний відсоток економічних проблем в Україні. 
Елементарний приклад: камери з авторадаром на дорогах можуть фіксувати 
порушників на дорогах, після чого вносити їх в базу даних. Згодом порушник 
отримує push-notification на телефон про те, що він порушив і мусить виплатити 
штраф. В іншому разі, якщо водій не заплатить, то у нього заберуть права на 
керування транспортом [1]. Я вважаю, що це дієвий спосіб, оскільки інспектор ДАІ 
– людина, а значить у нього може виникнути бажання взяти хабар та використати 
свій службовий стан для особистого збагачення. 

Інформаційні технології все частіше розглядаються урядами, а також 
активістами і громадянським суспільством в якості важливого інструменту для 
сприяння прозорості бюджету, а також для виявлення і зниження рівня корупції. 
Одним із прикладів є Supervizor, онлайн додаток для покриття витрат з 
моніторингу державних органів, розроблений Комісією з Попередження Корупції 
Республіки Словенія. Він був використаний, щоб виявити сильні зміни в 
державних і грошових виплатах від користувачів державного бюджету до 
обмеженого числа компаній [5]. 

В статті Лілії Гришко описується приклад впровадження інформаційних 
технологій в систему української економіки, а саме система державних закупівель 
ProZorro [3]. Ефективність системи підтверджується тим, що вона швидко 
перетворилась з волонтерського проекту в державний. При створенні даного 
програмного продукту українські розробники детально вивчали досвід Грузії та 
Португалії. В їхній трикомпонентній системі електронних тендерів беруть участь 
держава, IT-бізнес і суспільство. Держава дає можливість компаніям-
постачальникам заробити, беручи участь у тендерах.  IT-бізнес пропонує свої веб-
платформи, які дають їм клієнтів, а де клієнти там і дохід. Суспільство має доступ 
до інформації про всі без винятку торги та їхні результати, що є чудовим 
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результатом боротьби з корупцією. Завдяки цій системі проведення тендерів уже 
вдалося заощадити для держбюджету 1,35 мільярда гривень [3]. 

Зараз ІТ-технології недостатньо розвинені в Україні, на мою думку, з таких 
причин: 

• Запровадження ІТ-інновацій є дорогим в матеріальному плані; 
• Як і кожна система, вона здатна помилятись, що недопустимо в 

роботі на такому високому рівні; 
• Розробники даних технологій знають всі хитрощі, що дає їм змогу 

зробити «невеличку похибку» в програмі задля власного збагачення; 
Як і будь-який інструмент, він повинен бути використаний належним 

чином, в інакшому випадку він може завдати шкоди. Правильне використання 
вимагає обізнаності про ризики. Проте, якщо технологія використовується зі 
знанням усіх деталей, вона може бути потужним інструментом в боротьбі за 
викорінення безкарності [2]. 

Отже, ІТ-технології спроможні побороти корупцію, при правильному їх 
використанні. Це як звичайний ліхтарик, що проливає світло на незаконні події, що 
відбуваються за межами суспільного бачення. 

 
1. Chêne Marie, Use of mobile phones to detect and deter corruption (2012), 
http://www.u4.no/publications/use-of-mobile-phones-to-detectand-deter-

corruption/ 
2. Sofia Wickberg, Transparency International, Technological innovations to 

identify and reduce corruption (2013). 
3. Лілія Гришко, Система держзакупівель ProZorro: інформаційні технології 

проти корупції (2016), http://dw.com/p/1IfTb 
4.Стаття на онлайн ресурсі Wikipedia(Корупція): 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%80%D1%83%D0%BF%D1%86
%D1%96%D1%8F 

5.  Опис словенської системи Supervizor :  
https://www.kpk-rs.si/en/project-transparency/supervizor-73. 



 155

 
О.С. Щербина, 

студент, 
Національний технічний університет України «КПІ ім. Ігоря Сікорського» 
 

ВПЛИВ РОЗВИТКУ СУЧАСНИХ ТЕХНОЛОГІЇ В СФЕРІ ІТНА ЕКОНОМІКУ 

Значення ІТ для економіки в задоволенні інформаційних потреб людей, 
зменшення собівартості та якісної характеристики задоволення інших потреб. 

Сучасний ріст значення ІТ в економіці пов’язаний з тим, що останній 
науково-технічний стрибок найбільше вплинув на ІТ. 

Гіпертрофований попит притаманний сферам які переживають ріст в 
наслідок науково-технічного прогресу. Яскравим прикладом такого попиту може 
слугувати науково-технічній стрибок 20 ст. в радіоактивних матеріалах. Плоди 
нової сфери «промислової радіації»: радіоактивна зубна паста, примірочна для 
взуття с вбудованим рентген апаратом, косметичний крем, шоколад, мінеральна 
вода, контрацептиви, одяг, посуд, цигарки – це ще не повній список речей в які 
добавляли радій та інші радіоактивні елементи. 

Одна із причини росту ІТ в економіці та підприємництві полягають у більш 
дешевому, легкому та швидкому росту інформаційної міжнародної та регіональної 
логістики ніж інших видів логістики. Результатом такої диспропорції є явище 
інтернет магазинів.  

Інша причина розвитку ІТ полягає зменшенні часу потрібного для 
задоволення потреб людини. Завдяки розвитку портативної електроніки та мережі 
бездротового доступу в інтернет концепція «вся потрібна вам інформація та 
розваги у вас на екрані» була розвинена до «вся потрібна вам інформація та 
розваги у вас на екрані у вас в кишені». 

В промисловості ІТ використовуються для автоматизації процесів, що дає 
в результаті зниження собівартості продукції. Це не новій тренд, даний процес 
тільки пришвидшуються завдяки зниженню собівартості модернізацій 
обумовленою законом Мура. 

В сфері послуг ріст ІТ забезпечив зменшення часу потрібного як на 
замовлення послуги так і зменшив час потрібний на надання даних послуг. 

«Великий брат» інтернет простору джерело росту цільового маркетингу. 
На даний момент світовий ринок реклами оцінюються в 1 трл. доларів США, серед 
яких 33,3% займає цільовий маркетинг, обігнавши  ТВ з його 22,6%. 

Найбільший прибуток введення ИТ в бізнес процеси досягається 
модернізацією всіх етапів від сировини до кінцевого споживача. Крім того що дана 
стратегія потребує одночасно великої кількості фінансових ресурсів ситуацію 
затримує положення яке можна характеризувати як рівновагу Неша. 

Впровадження сучасних ІТ технологій варто очікувати коли завдяки 
зниженню ціни рішення та можливістю модернізації достатньої кількості процесів 
для підвищення його інвестиційної привабливості. 

Ринок ІТ представляє собою висококонкурентну сферу, основною 
причиною цього є відносно низька собівартість збільшення кількості збутого 
товару. 

Висока конкуренція обумовлена тим що географічний аспект конкуренції 
ослабленій розвитком інформаційної логістики та механізмом аутсорсу. 
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Низький вплив географічного аспекту та низька вартість збільшення 
кількості збутого товару сприяє утворенню монополій в сфері ІТ. 

В сфері підготовки робітників для ІТ велике значення має сучасній стан 
розвитку технологій який можна описати як етап приближення до гіпотетичної 
технологічної сингулярності. 

Таким чином технології з’являються та застарівають за час менший ніж 
розраховані деякі комплексні навчальні програми. 

За півроку технологія може застаріти. Так як ведуться паралельні 
розробки, то термін економічної актуальності технології погано передбачуваній та 
вкрай не великий. 

«Переможець отримує все» - це основній постулат ІТ, і учасникам які 
бажають перемогти необхідні спеціалісти які «знають технологію яка буде 
створена завтра», час витрачений на навчання нового робітника актуальній 
технології може коштувати компанії прибутку. 
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КІБЕРЗЛОЧИННІСТЬ В СУЧАСНІЙ ЕКОНОМІЦІ 

Однією з сучасних тенденцій розвитку світової економіки є активізація 
економічної злочинної діяльності. Процес глобалізації вивів її на якісно новий 
рівень, багаторазово ускладнивши і розширивши наповнення даної дефініції. 
Економічна злочинність перетворилася в одну з найбільш важливих проблем, що 
стоять перед людством, роблячи негативний розвиток як на економіку окремих 
держав, так і стійкий розвиток світової економіки. 

 Однією зі складових багатогранного поняття економічної злочинності є 
кіберзлочинність, що стала негативним наслідком розвитку інформаційних 
технологій. Комп'ютери та телекомунікаційні системи, глобальна мережа Інтернет, 
стали невід'ємними атрибутами життєдіяльності сучасного людства, сформували 
новий різновид економічної злочинності. Інтернет використовується злочинними 
групами вже не тільки як допоміжний засіб, але і як місце і основний засіб 
здійснення традиційних злочинів ахрайства, крадіжок, вимагань [1]. 

Поширення інтернету привело до усунення національності 
кіберзлочинності, зробило її справді інтернаціональною. Хакер може мати 
громадянство однієї країни, перебувати на території іншої і при цьому працювати 
через сервер, розташований в третій країні. Транскордонність кіберзлочинності 
дає можливість для здійснення розкрадань і переведення в готівку грошей в 
абсолютно віддалених один від одного країнах. Очевидність вчинення злочинних 
дій не завжди явна, можуть відбуватися абсолютно таємно, в результаті 
постраждала сторона дізнається про це через досить великий проміжок часу. 
Місце знаходження злочинця і факт вчинення злочинних дій, збір доказів є 
скрутними для правоохоронних органів, здійснення процесуальних дій.  

Завдяки попередньо запровадженого програмному забезпеченню, 
злочинці можуть використовувати при проведенні хакерських атак величезна 
кількість комп'ютерів (іноді рахунок йде на сотні тисяч). Інформація, що 
знаходиться в корпоративних системах, стає все більш привабливою здобиччю не 
тільки для сторонніх хакерів, але і для власних співробітників компаній.  

Особливу небезпеку становлять системні адміністратори, що втратили 
лояльність до своєї компанії, тим більше така ситуація набуває широкого 
поширення в умовах економічної кризи. У багатьох випадках хакери стали 
частиною організованої економічної злочинної діяльності, надавши свої знання, 
вміння в якості послуг різного роду шахраям, терористам, торговцям зброєю, 
наркотиками заради досягнення корисливих економічних цілей в особливо 
великих розмірах.  

Злочини в Мережі найбільш нова і динамічно розвиваюча сфера 
діяльності для зловмисників. Форми кіберзлочинності видозмінюються і 
поширюються на всі нові досягнення науково-технічного прогресу. 

Зростання кіберзлочинності пов'язаний переважно ні з великими 
підприємствами, а саме з підприємствами МСБ. Такі підприємства в силу малого 
бюджету, відсутності кваліфікованих кадрів, прогалин в знаннях співробітників не 
можуть на належному рівні забезпечити якісну інформаційну безпеку. Тим більше, 
що втрата даних або ж їх компрометація не впливають істотно на їх 
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функціонування, положення на ринку, рівень довіри споживачів, нарешті, розмір 
одержуваного прибутку.  

Питання, пов'язані з обсягом продажів, маркетингом, бухгалтерією, 
набагато в більшій мірі турбують власників підприємств малого і середнього 
бізнесу, ніж інформаційна безпека, яка фінансується, як правило, за залишковим 
принципом. Великі компанії, на відміну від малого та середнього бізнесу, не 
можуть дозволити собі зневажливе, епізодичне увагу до інформаційної безпеки в 
силу необхідності збільшення привабливості, підтримання належного рівня 
операційної ефективності бізнесу, постійного конкурентного тиску з боку ринку. 
Захист конфіденційної інформації, інтелектуальної власності має принципово 
важливе значення для успішного ведення бізнесу і вимагає розробки комплексної 
стратегії безпеки, виходячи з цілей діяльності компанії [2]. 

Поширенню кіберзлочинності в банківській сфері сприяє використання 
банками застарілих технологій, нездатних протистояти злочинцям. Непроста 
економічна ситуація в країні не підштовхує до значного інвестування банків в 
заміну обладнання, встановлення сучасного високоякісного програмного 
забезпечення. Банки змушені узгоджувати ступінь ризику і вартість заходів щодо 
підвищення рівня економічної безпеки.  

У свою чергу, відсутній законодавчий механізм відповідальності 
виробників програмного забезпечення перед своїми клієнтами. Пропоновані 
продукти ПО в ряді випадків мають слабку стійкість до хакерських атак і не 
відповідають вимогам з безпеки. 

 
1. Номоконов В. А. Киберпреступность как новая криминальная угроза / 

В.А. Номоконов, Т.Л. Тропинина // Криминология: вчера, сегодня, завтра. - 2012. - 
№ 1 (24). - С. 45-55.  

2. Журавленко Н.И. Проблемы борьбы с киберпреступностью и 
перспективные направления международного сотрудничества в этой сфере / Н.И. 
Журавленко, Л. Е. Шведова // Общество и право. - 2015. - № 3 (53). - С. 66-70.  
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ФОРМУВАННЯ ТА УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ 

В умовах постіндустріального суспільства, що базується на інформаційних 
технологіях, темпи економічного зростання та рівень добробуту усе більшою 
міроюзалежать від інтелектуальних ресурсів, головним носієм і творцем яких є 
персонал підприємства. Ця обставина визначила те виняткове значення, якого 
набуло сьогодні ефективне управління людським капіталом, що забезпечує 
розвиток підприємства в цілому.  

Людський капітал – це знання, вміння, навички, фізичне й психічне 
здоров'я, які використовуються людиною в процесі економічної діяльності [1]. 
Функціонування людського капіталу в соціально-економічній системі проходить 
фази відтворення: формування, розподілення, використання та розвитку [2]. 

Особливу увагу слід звернути на формування людського капіталу, адже 
він починає створюватися з самого дитинства та до початку трудової діяльності, 
після чого відбувається розподіл людського капіталу між галузями та його 
використання. Важливими є чинники, що стимулюють і стримують ці процеси. До 
стимулюючих чинників відносять: тип керівництва, стратегічні цілі розвитку 
підприємства; ефективна кадрова політика; наявність фінансових ресурсів у 
підприємства; рівень використання науково-технічних розробок та інновацій; 
розвинута інфраструктура ринку освітніх послуг; податкове законодавство; 
державна політика стимулювання інвестиційної активності в напряму розвитку 
людського капіталу [2]. Відповідно, оберненні чинники будуть стримувати 
формування та розвиток людського капіталу. 

Сьогодні існує певна низка проблем у процесі формування та 
використання людського капіталу на підприємстві, це виражається у: - значному 
розбалансуванні між структурою, обсягами підготовки робітників і фахівців за 
професіями, спеціальностями, освітньо-кваліфікаційним складом; - зростанні 
кількості фахівців, які випускаються навчальними закладами, що має сьогодні 
місце, рівні їх професійної кваліфікації, особливо якості базової підготовки, що не 
завжди відповідає вимогам сучасних підприємств; - застарілій структурі 
управління і матеріально-технічній базі промислових підприємств, що потребує їх 
докорінної модернізації з використанням сучасних наукових досягнень, новітньої 
техніки, технологій, що неможливо здійснити без відповідної якості людського 
капіталу [2]. 

Важливим фактором формування людського капіталу є інвестиції в нього. 
Інвестування в людський капітал – вкладення індивідів, фірм, держави, 
громадських організацій в основні активи людського капіталу (освіту, науку, 
здоров’я, виховання дітей, міграцію, мотивацію праці, пошук економічно важливої 
інформації тощо) задля досягнення певного економічного результату (вищого 
доходу чи прибутку, зростання національного багатства й ін.) [3]. 

Найчастіше, інвестиції в людський капітал, поділяють на три основні групи: 
1) витрати на освіту: вартість загальної і спеціальної освіти, формальна і 
неформальна освіта, витрати на навчання за місцем роботи; 2) витрати на 
охорону здоров’я: фізичне і психічне здоров’я людини: витрати на профілактику 
захворювань, медичне обслуговування, дієтичне харчування, покращення 
житлових умов; 3) витрати на мобільність, завдяки яким здійснюється міграція 
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людини з місця з низькою продуктивністю праці в місця з відносно високою, 
долається безробіття [4]. 

Саме результати інвестиційної політики, свідчать про ефективність 
механізму управління людським капіталом, що в свою чергу, представляє 
сукупність методів, форм, інструментів, важелів, критеріїв, функцій, що 
сформована і функціонує відповідно до соціально-економічних законів, відбиває 
наявну систему виробничих відносин та спрямована на задоволення економічних 
інтересів суб'єктів механізму у процесі формування, використання і розвитку 
людського капіталу [2]. Механізм управління людським капіталом відповідає 
конкурентним вимогам ринку до людського капіталу, оскільки розглядає його 
управління на трьох рівнях: мікро, макро та індивідуальному. Макрорівень 
включає управління з боку держави за допомогою інвестицій, наприклад, в такі 
сфери як, освіта, охорона здоров'я, культуру і мистецтво. Мікрорівень 
представлений управлінням з боку підприємства, де відбувається інвестування в 
удосконалення професійних і кваліфікаційних якостей людського капіталу. 
Індивідуальний – це мотивація, креативність, фізичний стан та знання особистості, 
яка формує ці якості самостійно. 

Механізм управління людським капіталом вказує на постійний зв'язок між 
мікро, макро та індивідуальним рівнями і порушення або збої в одному з рівнів 
призводить до негативних наслідків як для держави, підприємства так і самої 
людини (індивіда) [2]. 

Отже, формування людського капіталу починається ще до початку 
трудової діяльності людини та триває значний проміжок часу; у процесі 
формування людського капіталу виникає значна низка перешкод, подолання або 
уникнення яких дозволить підприємству підвищити свої конкурентні позиції та 
прибуток; формування та використання людського капіталу в сучасних умовах 
функціонування підприємства неможливо без інвестицій, які виступають рушійною 
силою для отримання висококваліфікованого людського капіталу, який відповідає 
сучасним вимогам розвитку економіки; без чітко сформованого механізму та 
політики управління людським капіталом майже неможливо досягнути значних 
успіхів та результатів діяльності підприємства. 
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ІНВЕСТИЦІЇ В ЛЮДСЬКИЙ КАПІТАЛ 

Розвиток інноваційної економіки та економіки знань обумовлений якістю 
людського капіталу в державі. Людський капітал наряду з з фінансовим, 
природним та фізичним капіталом складає основу національного багатства кожної 
країни. При цьому його склад, якість та динаміка розвитку зумовлені 
національними особливостями розвитку духовної культури та цивілізації тих чи 
інших народів і держав. Фундаментом для розвитку людського капіталу провідних 
країн світу є правильно підібрана  політика і культура управління, що 
забезпечують створення матеріально-технічних умов та високопродуктивної праці 
громадян.  

Сьогодні, і в майбутньому, якість людського капіталу є одним з ключових 
факторів, що обумовлює перехід економічних систем різного рівня на 
інноваційний шлях розвитку. Людський капітал виступає соціально-економічним 
базисом, що визначає інноваційний потенціал суспільного розвитку. 

Для формування людського капіталу необхідні відповідні інвестиції. 
Людський капітал з боку інвестицій включає власні інвестиції робітника, інвестиції 
держави, громадських фондів та організацій у підвищення продуктивності праці 
робітника, а з боку результатів, – прибуток у вигляді приробітку (додаткову 
зарплату), а також відповідний приріст прибутку фірми (роботодавця) від 
підвищення продуктивності праці (професіоналізму) робітника; плюс з боку 
інвестицій, – інвестиції фірми (роботодавця) у підвищення продуктивності праці 
робітника, а з боку результатів – прибуток фірми (роботодавця) і деякий прибуток 
робітника у вигляді приросту зарплати [1, c.52]. 

Витрати, що пов'язані з вкладенням коштів у вдосконалення людини є 
свого роду інвестиціями, оскільки вони будуть багаторазово компенсовані 
доходами у майбутньому. Під інвестиціями у людський капітал розуміють 
цілеспрямоване вкладення коштів в людину, що сприяють поліпшенню якісних 
параметрів людини, в першу чергу її робочої сили, зростання доходу підприємств 
та національного доходу держави. 

До складу людського фактору необхідно включати також інвестиції у 
створення середовища, що забезпечує його ефективне функціонування. 
Проблеми розвитку людського капіталу – це проблеми культури державного 
управління, що передбачає системний культурологічний аналіз та оцінку наявного 
в країні творчого потенціалу, вибір ефективних технологій, складових для 
практичних дій в інтересах національного розвитку. Найважливішими завданнями 
управління є: визначення стратегічних напрямів і пріоритетів розвитку, якісна 
професійна підготовка, ефективне та своєчасне використання вчених, фахівців і 
результатів їхньої праці, створення сучасних матеріально-технічних і соціальних 
умов для їх продуктивної діяльності [2, c. 265]. 

Проте, слід відрізняти інвестиції в людський капітал від інших видів 
інвестицій, адже вони мають низку особливостей: 
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- необхідність постійних інвестицій у розвиток людського капіталу; 
- тривале очікування віддачі вкладених коштів (середній період 

інвестування в освіту становить 15-20 років, а в капітал здоров'я людина інвестує 
протягом всього періоду життя); 

- залежність між тривалістю життя носія людського капіталу та віддачі 
від інвестицій в людський капітал; 

- знос людського капіталу визначається ступенем природного та 
морального зносу людського організму внаслідок поступової втрати цінності 
отриманої освіти та інших факторів; 

- підвищення прибутковості людського капіталу до моменту закінчення 
активної трудової діяльності, а потім різке його зниження; 

- вплив історичних, національних чинників, культурних особливостей та 
традицій на характер і види вкладень у людину; 

- високий ступінь ризику вкладення інвестицій. 
Також є і спільні риси, які властиві інвестиціям в людський та фізичний 

капітал: зношування, принесення прибутків, можливість накопичення. 
Інвестування в людський капітал, в результаті, приносить вигоду 

безпосередньо інвестору та третім особам (працівнику, роботодавцю та державі) 
Для працівника – це поліпшення якості життя, підвищення рівня доходів, 
поліпшення умов праці, зростання самоповаги й самооцінки та більше 
задоволення від роботи. Для роботодавця – це підвищення економічних 
показників на підприємстві, таких як продуктивність праці робітника, ефективність 
виробництва та, в кінцевому результаті, підвищення конкурентоспроможності 
фірми. Для держави – це  вигода, яка виражається у підвищенні добробуту та 
економічної активності громадян, зростання конкурентоспроможності національної 
економіки тощо. 

Отже, інвестиції в людський капітал відкривають нові можливості для 
створення конкурентоспроможних високих технологій в національній економіці, 
вироблення культурних стратегій сталого та безпечного соціально-політичного 
розвитку для конструювання надійного майбутнього народу і держави. 

 
1. Голікова Н. В. Корпоративний професіоналізм і культура як людський 

капітал, фактор соціально-економічного розвитку // Розвиток корпоратизму і 
корпоративних відносин в економіці України / Н. В. Голікова. – К.: Ін-т екон. 
прогнозув., 2002. – С. 49-60. 

2. Кендюхов О. В. Ефективне управління інтелектуальним капіталом: 
монографія / О. В. Кендюхов. – Донецьк : ДонУЕП, 2008. – 359 c. 
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ОЦІНКА ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙ У ПЕРСОНАЛ 

Економічна наука розглядає людський капітал не випадково, він є одним із 
головних елементів, що забезпечує розвиток економіки. Саме за допомогою нього 
розробляють програми для розвитку системи освіти, науки, техніки, охорони 
здоров'я, розподілу трудових ресурсів. 

Для початку дамо визначення «людського капіталу»[1]. Людським 
капіталом називають сформований чи набутий людиною запас здоров’я, навичок, 
вмінь, мотивацій та можливостей. Саме він є одним із головних критеріїв розвитку 
інновацій в економіці. На сьогодні, персонал є невід’ємною частиною будь-якої 
організації. Без вкладання коштів у навчання, без розвитку та мотивації персоналу 
неможливо стати гідним конкурентом серед інших організацій та підприємств на 
ринку нашої країни та поза її межами.  

Інвестиціями в людський капітал називають витрати, які несуть 
підприємства з метою підвищення продуктивності праці та зростання майбутніх 
доходів[3]. 

До складу інвестицій у персонал, на рівні підприємства, науковці відносять 
різні витрати. Я виділю три головних: витрати на освіту, тобто підвищення 
кваліфікації, можливість навчання та розвитку працівників; витрати на охорону 
здоров’я, а саме: медична страховка та обстеження, профілактика захворювань, 
харчування, покращення житлових умов, благодійна допомога; мотивація 
персоналу: розмір заробітної плати для працівників, що відповідає результатам 
діяльності підприємства; введення системи заохочень працівників, можливість 
взяти довгостроковий кредит. Іншими словами, здійснюючи витрати на людський 
капітал, підприємство очікує, що ці витрати окупляться та буде отриманий 
прибуток завдяки підвищенню продуктивності праці. 

 Важливе місце у теорії людського капіталу залишають проблемі 
ефективності інвестування в людський капітал[2]. Під економічною ефективність 
розуміють співвідношення між величиною корисного результату і витратами на 
його отримання. Для оцінки ефективної діяльності підприємства використовують 
як систему показників, так і окремі показники. Економісти Роберт Каплан та Девід 
Нортон запропонували свою, збалансовану систему показників, де однією із сфер 
нормального функціонування підприємства виділяють навчання та розвиток. За 
даними дослідження одного з економістів, якщо збільшити рівень освіти на 10%, 
то продуктивність праці підвищиться приблизно на 8%. В свою чергу збільшення 
основних засобів підвищує продуктивність лише на 3%. З цього можна зробити 
висновок, що прибуток, отриманий з інвестицій в людський капітал втричі вищий 
за інвестиції в обладнання. 

 В Україні, на сьогоднішній день, якість робочої сили значно відстає 
від потреб економіки. Лише 1 млн осіб пройшла професійну підготовку, або 
перепідготовку. У нашій країні підвищення кваліфікації робітники проходять, у 
середньому, раз на 11 років, в той час у країнах ЕС – раз на 5 років. Українські 
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підприємства витрачають на навчання працівників всього 0.2% від загальних 
витрат на робочу сила, а витрати в країнах ЕС сягають близько 1%. 

 Вітчизняні підприємства показують низький рівень витрат на своїх 
робітників, тому виникають складності у формуванні конкурентоспроможній 
робочій силі[3]. 

Є низка проблем, що вповільнює вкладення інвестицій у персонал: 
— відсутня чітка методика оцінки ефективності інвестицій у персонал; 
— низька мотивація персоналу, небажання підвищувати свій 

професійний рівень; 
— відсутність бачення роботодавців ефективності інвестицій у 

персонал; 
— професійний розвиток працівників на дуже низькому рівні; 
— невпевненість роботодавця в свої працівниках, які проходять 

навчання тошо. 
Виходячи з фінансової неспроможності роботодавців масово вкладати 

інвестиції у робітників, в першу чергу необхідно розставити пріоритети щодо 
інвестування у різні категорії персоналу[4]. Персонал можна класифікувати по 
різному, наприклад: за стажем роботи, віком, кількістю та важкістю виконуваних 
функцій, за активною участю у виробничій діяльності. Але доцільно буде 
застосувати поділ персоналу згідно з Міжнародною організацією праці (МОП): 
вища ланка управління, середня ланка та нижча ланка управління. Пріоритетними 
будуть інвестиції у персонал, які належать до вищої та середньої ланки, так як 
отриманий дохід буде більшим. 

 Отже, саме економічна ефективність інвестицій у персонал слугує 
перевагою для українських підприємств та організацій на внутрішньому та 
зовнішніх ринках. Результатом переходу на новий економічний щабель розвитку є 
розробка методики для якісної та кількісної оцінки ефективності інвестицій в 
персонал. Невід’ємним компонентом реалізації економічних цілей є освічені 
працівники, які готові навчатися на протязі усього життя. 
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ВАЖЛИВІСТЬ ЕФЕКТИВНОГО ВИКОРИСТАННЯ ТРУДОВОГО КАПІТАЛУ 

Завданням кожного підприємства є отримання прибутку, а також його 
подальша максимізація. Деякі компанії намагаються отримати нові технології для 
покращення виробництва чи надання послуг, інші звертають увагу саме на 
використовувані ресурси, треті – на організацію підприємницької діяльності. 
Звичайно, всі ці фактори є достатньо вагомими, проте не варто забувати  про 
трудові ресурси, адже їхня продуктивність може значно відобразитися на 
результатах господарської діяльності. Якщо клімат в трудовому колективі, настрій 
співробітників та філософія підприємства позитивно впливають на працівників, то 
і результати, безперечно, будуть значно вищими. При визначенні стратегії 
підприємства варто брати до уваги моральний стан персоналу. Значна частина 
всесвітньо відомих фірм, підприємств та організацій стали такими саме завдяки 
своїй незвичайній організації управління людським капіталом. Тому проблема 
підвищення ефективності управління трудовими ресурсами стає дедалі гостріше 
на сучасному етапі організації господарювання. 

В економіці існує залежність рівня добробуту населення та 
конкурентоспроможності економічної системи від якості трудового потенціалу 
господарюючих суб’єктів. Це доводить, що важливість трудового капіталу є 
недооціненою багатьма суб’єктами господарювання. Найбільш важливими 
факторами, що впливають на продуктивність трудового капіталу, є його 
майстерність (рівень кваліфікації) та мотивація до господарської діяльності. 
Прикладом такої політики є Google. Мало хто замислювався, чому вона стала 
такою успішною та утримує значну долю свого ринку. Відповідь проста, адже 
політика Google бере за основу саме трудовий капітал. Щорічно проводяться 
конкурси на робочі місця, де беруть участь тисячі бажаючих. Так, ця корпорація 
перевіряє рівень майстерності потенційних працівників, уміння поводити себе в 
різних ситуаціях, тощо. А самі працівники отримують ледь не найбажаніші у світі 
умови праці. Керівникам не важливо, де ти виконуєш свою роботу, головним є 
результат, тому працівник може обрати будь-яке місце та час роботи. Така 
філософія компанії принесла їй нечувану популярність та прибуток, що ще раз 
доводить нам, що актуальним питанням наразі є розуміння сутності людського 
капіталу та активного його впровадження у свідомість сучасних керівників та 
управлінців. 

Роль людини у виробництві змінилася. Людина виступає не тільки 
важливим елементом процесу виробництва, а й стратегічним ресурсом, який 
значно впливатиме на конкурентну боротьбу підприємства. Нові технології лише 
покращують ефективність виробництва, проте без людини процес майже 
неможливий, а для досягнення максимального ефекту рівень кваліфікації 
робітників повинен бути достатньо високим. Через це виникли нові підходи до 
формування людського капіталу підприємства, що зробило його одним із 
ключових ресурсів економіки.  Цей капітал є фактично потенціалом людини, 
сукупністю того, що людина може використовувати для досягнення цілей та 
задоволення власних потреб.[1] 

Важливість людини у господарському процесі зростає, людей розглядають 
вже не просто як працівників, а як людський капітал чи трудові ресурси, що 
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потребує створення зовсім іншої системи управління, яка є одним із вагомих 
елементів конкурентоспроможності підприємства та його розвитку. Для розробки і 
впровадження на підприємстві нових тенденцій розвитку людських ресурсів 
необхідні значні фінансові вкладення. Для ефективного використання людського 
капіталу підприємства створюють програми щодо підготовки кадрів. Формування, 
виховання та навчання трудових ресурсів здійснюється впродовж тривалого 
періоду та потребує значних капіталовкладень, проте саме розуміння важливості 
цього економічного ресурсу змушує до організації та фінансування таких заходів. 
Трудові ресурси є незвичайними, адже це єдиний ресурс, який не зношується, як, 
наприклад, машина, навіть навпаки, чим більший стаж роботи, тим більше 
досвіду, вища кваліфікація та цінність працівника. Отже, фінансові вкладення 
господарських організацій у процес формування, навчання, здобуття певної 
кваліфікацій своїх робітників приносить у майбутньому свої плоди.  

Більшість цих коштів, звичайно, іде на освіту персоналу, здобуття ними 
додаткових професійних навичок, покращення рівня знань вже наявних, тощо. 
Проте, не лише освіта визначає рівень ефективності трудових ресурсів. 
Підприємства, також, витрачають кошти на фізичне та психічне здоров’я 
робітників, медичне обслуговування, профілактику захворювань, мобільність 
тощо[2].У всьому іншому людський капітал подібний до фізичного, який є благом 
довготривалого використання, але з обмеженим терміном служби. Піддається 
фізичному та моральному зносу і потребує витрат або інвестицій на відновлення 
ринкової вартості та зростання соціальної цінності у соціально-трудових 
відносинах.[3] 

Отже, людський капітал – запорука конкурентоспроможності підприємства, 
яка формується за рахунок впровадження нових рішень для створення 
конкурентоздатної продукції. Значення трудового капіталу часто недооцінюють, 
керівництво недостатньо приділяє увагу робітникам, намагаючись внести зміни у 
технічний та ресурсний капітали. Ігнорування  керівництвом заходів щодо 
мотивування та стимулювання працівників може негативно впливати на 
результати і показники діяльності підприємства в цілому. Виробництво виходить 
на новий рівень завдяки розвитку інформаційних технологій, а для цього потрібен 
висококваліфікований трудовий капітал, тому питання організації та управління 
ним стають дедалі актуальнішими. 
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НАВЧАННЯ В УПРАВЛІННІ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ 

Людський капітал є одним з найважливіших стратегічних ресурсів та одним 
з найвпливовіших факторів в економічному розвитку. Обличчям сучасних компаній 
виступає залучений персонал з певним рівнем підготовки та кваліфікації. В умовах 
конкуренції підприємства зобов’язані інвестувати час та фінансові ресурси на 
пошук, відбір, навчання та мотивування персоналу. Проте, не всі інвестиції в 
людину можна називати вкладом в людський капітал, а лише ті, які економічно 
обгрунтовані, завдяки яким підприємство в майбутньому збільшує свою 
прибутковість. [1, с. 6] 

Цій економічній категорії притаманна певна специфіка, тобто, людський 
капітал не відображається у складі активів фірми, через те, що їй не належить, а 
ознака невіддільності змушує сумніватися в коректності застосування категорії 
капітал щодо людських здібностей, оскільки він є знаряддям експлуатації, 
привласнення чужої неоплаченої праці [2, т. 1, с. 720). Тому низка економістів 
відносять людський капітал до особливої категорії, до певних феноменів розвитку 
сучасного суспільства. 

Особливої уваги заслуговує освітній та навчальний аспект в управлінні 
людським капіталом. Перевага виражається у адаптивності, готовності 
змінюватись у відповідь на зміни зовнішнього середовища. При цьому необхідно 
зберігати системність та комплексність методів навчання, що формують з 
короткострокового вирішення проблеми повноцінну стратегію вдосконалення. 
Завданням підприємства, яке має на меті бути на крок попереду своїх конкурентів, 
є стимулювання, розвиток та збагачення кадрового потенціалу. Навчання 
співробітників будується з урахуванням мети підприємства та цілей основних 
підрозділів організації, які формують стратегію розвитку підприємства. Освітній 
процес в компанії набуває різних форм. Час, ресурси, які використовуються, та 
певні зовнішні умови, також приймають участь у формуванні цього процесу. 
Обрана форма навчання співробітників потребує досконалості та високої 
організації. Для цього залучаються як внутрішні спеціалісти та тренери, так і 
зовнішні експерти. Запрошені спеціалісти мають досвід та знання, які були набуті 
при консультуванні та навчанні в організаціях тієї ж сфери, або навіть у прямих 
конкурентів. 

Важливим аспектом при формуванні процесу навчання є створення 
абсолютно нових напрямків діяльності, які додають робочі місця та формують нові 
посади, відділи або підрозділи. Інколи нові напрямки бувають складні за змістом 
праці, проте, після адаптації до нових умов, підприємство стрімко набирає оберти 
та виходить в лідери сегменту, ринку або галузі. Сучасні компанії приділяють 
значну увагу організації та втіленню освітніх і навчальних програм у розвиток 
підприємства. Необхідно зазначити обов’язковість врахування аспектів 
стимулювання та мотивації співробітників. Часто компанії, не беручи до уваги цей 
фактор, витрачають свої ресурси економічно невигідно. Відбувається це саме 
через ігнорування процесів мотивації. [3, с. 36] 

Компанії-лідери, розуміючи всю важливість стимулювання та мотивації, 
застосовують різноманітні форми, зручні для співробітників та доцільні й вигідні 
для організації. В сучасних умовах ми можемо побачити приклади 
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нематеріального стимулювання, яке інколи є набагато дієвішим та успішнішим, 
ніж матеріальне. Особливо це проявляється в інноваційних компаніях-гігантах, 
наприклад: «Google», «Microsoft», «Facebook». Саме тому Джон Кеннет Гелбрейт 
(канадсько-американський економіст, праці та книги якого були бестселерами 
протягом 1950-1970 рр.) відзначав: «Долар, вкладений в інтелект людини, нерідко 
приносить більший приріст національного доходу, ніж долар, вкладений в 
залізниці, дамби, машини та інші капітальні блага. Освіта стає 
високопродуктивною формою капітальних вкладень» [4, с. 49]. 

Наявність висококваліфікованого персоналу – один з головних аспектів 
успішного функціонування підприємства. Вивчення й аналіз наукових праць 
свідчить, що роль і значення людських ресурсів постійно мали велике значення та 
ставились на високий рівень при формуванні пріоритетів внутрішнього розвитку. 
Ефективна освітня та навчальна система є одним із основних чинників спонукання 
та стимулювання співробітників до праці. Розробка і функціонування цієї стратегії 
належить управлінському апарату, професійний досвід, кваліфікація та ділові 
якості якого мають прямий та вагомий вплив на загальну атмосферу колективу. 

Однією з перших та найважливіших сходинок в управлінні людським 
капіталом є правильна організація та побудова стратегії розвитку, яка грунтується 
на раціональному і доцільному навчанні. [5, с. 18] Зумовлено це тим, що в 
існуючому сучасному динамічному бізнес-середовищі рівень конкурентних 
переваг відіграє важливу роль. При певних короткострокових витратах, в 
довгостроковому періоді підприємство володітиме впливовим та ефективним 
«інструментом будівництва» подальшого економічного вдосконалення та 
розширення компанії. 

Підсумовуючи, необхідно зазначити, що економіка ХХІ століття є 
економікою знань. Центральне місце належить людському капіталу з його ідеями 
та можливостями. Саме тому навчальний аспект в управлінні потребує 
висвітлення та опрацювання, правильного розуміння важливості організації 
процесу навчання персоналу, що перетворить працівників у головне джерело 
добробуту і розвитку підприємства та зміцнить його положення. 

1. Голікова Н.В. Людський капітал як фактор зростання та розвитку 
економіки: автореф. канд. екон. наук. – К., 2004. – С.6. 

2. Економічна енциклопедія: У 3-х т. / Редкол.: С.В. Мочерний (відп. 
ред.) та ін. – К.: Видавничий центр “Академія”, 2000. 

3. Шинкаренко В., Криворучко О. Процес мотивації якості на 
підприємстві // Україна: аспекти праці. – 2006. – № 1. – С. 36. 

4. Гелбрейт Д. Экономические теории и цели общества / Под ред. акад. 
Н.Н. Иноземцева. – М.: Прогресс, 1979. – 406 с.  
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ВПЛИВ МІГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ НА РОЗВИТОК НАУКИ ТА ЕКОНОМІКИ 

Міграція є характерною рисою соціально-економічного життя в багатьох 
країнах. У більшості країн Європи громадяни користуються широкими правами на 
вільне пересування. В Австралії, Канаді та Новій Зеландії трудова міграція 
відіграє важливу роль. Незалежно від її джерела, міграція значно впливає на 
наше суспільство. Більшість незареєстрованих робітників отримують свої платежі 
готівкою, і не потрапляють під дію податкових відрахувань. 

 

 
 

Рис. 1. Кількість наукових організацій 
 

Статус освіти іммігрантів значно варіюється. Як правило, молоді 
іммігранти набагато більш освічені, ніж іммігранти, чий вік наближається до 
пенсійного. Це також вірно для іммігрантів, що належать до группи трудової  
міграції. В середньому більше третини має вищу освітою. Хоча у більшісті міграція 
не є спричиненою потребами робочої сили, іммігранти відіграють значну роль в 
найбільш динамічних секторах економіки. До них відносяться зокрема професії 
охорони здоров'я, науки, технології, інженерії та математики. 
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Рис. 2. Чисельність населення, тис.осіб 
 

Скорочення фінансування спричиняє те, що інститути НАН України 
втрачають більше половини наукового потенціалу. Близько 10 тис. науковців 
мігрують на постійну роботу до країн Західної Європи та США, через низьку 
заробітну плату. Обсяг виконаних наукових робіт зменшується, а витрати на 
розробки зростають, через застаріле обладнання та швидкий рух науково-
технічного прогресу. Через це, економіка України зазнає великих збитків. За 
підрахунками ООН підготовка фахівця коштує державі близько 300 тис. дол. на 
рік. Наукову діяльність оцінюють, виконуючи аналіз кількості публікацій - це 
можуть бути монографії, книжки чи патенти. Але кількість це не завжди індикатор 
успіху науки. Тобто можна видати сорок статей на рік у локальні вісники 
університету, і ніхто їх не буде читати. 

Щоб розрахувати приблизну кількість статей на одного науковця 
використовується база Scopus [2]. За 2013 рік в цій базі можна знайти 9.84 статті, 
де хоча б один з авторів з України. За даними Державної служби статистики 
України в 2013 році було близько 90 кандидатів наук, 16 докторів наук і 78 
науковців. В 1995 було 58 кандидатів, 10 докторів і 180 науковців [1]. Це дає 
приблизно 184 статі на 1.143 наукові організації. Отже ми маємо 0,05 статі на 
одного вченого [4]. 

Якщо звернутись до Espacenet, то у 2012-2014 зареєструвались 
приблизно 32 тис. українських патентів, коли у Америці їх було зареєстровано 
приблизно 370 тис. Для України рівень приватного фінансування у дослідження, 
що опублікований Світовим Економічним Форумом (World Economic Forum) 
враховуючи Глобальний Індекс Конкурентоспроможності (Global Competitiveness 
Index) становить 3,1, для Америки 5,5. А от відношення кількості патентів на 
мільйон населення до індексу приватних інвестицій практично співпадає в США та 
Україні. Тобто в Україні є всі можливості для позитивного наукового-дослідного 
розвитку [3]. 
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Перше, на що слід звернути увагу, це на збільшення конкуренції між 
університетами та науковими організаціями шляхом встановлення фінансової 
самостійності університету та поділу державного фінансування на навчання і на 
науково-дослідницькі роботи. Послідовні реформи освітньої системи країни 
повинні відбуватися одночасно із принциповою зміною у державній структурі. 
Утвердження пріоритетності освіти потребує радикальних змін не лише в 
стабіліхації фінансових надходжень, а й у свідомості громадян та суспільства 
загалом. 

 
1. Наукова та іноваційна діяльність (1990-2015) [Електронний ресурс] // 

Державна служба статистики України  – Режим доступу до ресурсу: 
http://www.ukrstat.gov.ua 

2. Scopus [Електронний ресурс] // Scopus - Режим доступу до ресурсу:  
https://www.scopus.com 

3. Espacenet Patent search [Електронний ресурс] // Espacenet - Режим 
доступу до ресурсу: https://worldwide.espacenet.com 

4. Які Справи в Української Науки [Електронний ресурс] // Voxukraine - 
Режим доступу до ресурсу: http://voxukraine.org/ 
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АНАЛІЗ МІГРАЦІІ НАСЕЛЕННЯ В УКРАЇНІ ЗА 2009-2015 РОКИ 

Аналіз міграції населення є важливим для розуміння тенденцій та 
економічної ситуації в країні, оскільки дозволяє зрозуміти, чи достатньо 
сприятливі умови переважають на данний період для економічно активного та 
працездатного населення, адже рівень міграції напряму пов᾿язаний з економікою 
країни, кількістю професійних кадрів, науковців, вузьких спеціалістів. Це в свою 
чергу, впливає на науково-технічний прогрес країни в усіх сферах, її розвиток, а 
також, «старіння нації». 

Події кінця 2013 - початку 2014 років сильно змінили життя українського 
суспільства у різних сферах. Важко не помітити зростаючі зміни у ситуації з 
міждержавною міграцією в Україні. Війна на сході країни спричинила різке 
підвищення рівнів внутрішньої та зовнішньої трудових міграцій. Цей процес став 
помітним ще з 1994 року, коли країна зазнала глибокої економічної кризи. Як 
наслідок, все більше українців прагнуло поїхати до країн Європи, або, навіть на 
інші континенти, за достойним рівнем життя. У свою чергу, традиційно найбільший 
ринок трудової міграції українського населення в Росії поступово скорочується.  

Опитування свiдчать, що 65% українцiв у вiцi 14-35 рокiв хочуть виїхати за 
кордон тимчасово або назавжди [1]. На сьогоднішній день за межами України уже 
працюють від 3 до 5 млн українців. Тільки в Польщі налічується до 1 млн наших 
заробітчан [2]. Також, за даними аналітичного центру Cedos Польща (22,5%) 
обійшла Росію (19,2%) в якості основної країни призначення для довгострокових 
трудових мігрантів. За ними слідують Чехія (18%), Італія (15,7%) і Німеччина 
(3,2%). 

Згідно даних державної служби статистики України, кількість вибулих за 
2015 рік становить 21409 осіб, що в 2009 году становило 12807 осіб.[3] Чи 
збережеться ця тенденція, поки що невідомо, але за прогнозами Інституту 
демографії та соціальних досліджень, в наступні 45 років населення нашої країни 
скоротиться мінімум на 10 мільйонів. За оптимістичним сценарієм, молоді 
залишиться приблизно 4 млн осіб, за песимістичним - лише 2,8 млн.[4] Тобто, 
скорочується кількіть працездатного населення, професійних кадрів, що може 
призвести до кризи на ринку праці а в глобальному сенсі – скорочення ВНП. 

Для розв'язання проблеми трудової міграції в Україні потрібно: підвищити 
рівень оплати праці, забезпечити достатню кількість робочих місць, покращити 
умови праці, створити перспективні умови для молоді, а також, знизити 
податковий тиск на бізнес, що призведе до легалізації зарплат. 

1. Звіт аналітичного центру 
CEDOS:https://www.cedos.org.ua/uk/migration. 

2. Газета «Онлайн-Експрес»:http://expres.ua/main/2016/05/10/185619-
pyat-shlyahiv-vtechi-ukrayiny 

3. http://www.ukrstat.gov.ua/. 
4. http://www.idss.org.ua/public.html.
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УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ ПІДПРИЄМСТВА В СУЧАСНИХ 
УМОВАХ 

В умовах наукомісткої і глобальної економіки знань, управління людським 
капіталом (навички, талант, знання співробітників організації) це чи не єдине 
стійке джерело конкурентної переваги для організації. Підприємства прагнуть бути 
більш гнучкими, щоб реагувати на зміни ринка. Концепція управління активами 
людського капіталу отримала своє значення з розуміння, що «людський капітал» 
робочої сили використовується як засіб або спосіб виробництва. 

Управління людським капіталом – це вплив на процеси його життєвого 
циклу, що здійснюється відповідно до стратегії конкретної організації з метою 
підвищення її конкурентоспроможності в інноваційній економіці. Основні завдання 
управління людським капіталом підприємства полягають в забезпеченні 
зростання цінності даного капіталу, безперервності його кругообігу, взаємодії між 
різними елементами і ефективності інвестицій в людські активи [1]. 

Керування людським капіталом поєднує в собі сучасні технології з 
передовою методологією формотворення, управління і розвитку людського 
капіталу для досягнення і підтримки конкурентних переваг. 

Швидкий розвиток в кінці 50-х років XX століття ідея людського капіталу в 
західній економічній теорії викликана певними причинами,на сам перед 
прагненням врахувати дійсні соціально-економічні зрушення, які почались з 
науково-технічної революції. Свою роль при цьому зіграла і збільшується потреба 
в антикризовому керуванні. 

Видатний економіст Гері С. Беккер отримав 1992 р Нобелівську премію за 
розвиток ідей людського капіталу. Також великий вклад було внесено у розвиток 
теорії людського капіталу колегою Гері Беккера з Чиказького університету, 
Теодором Шульцом, який також отримав Нобелівську премію. У вітчизняній 
літературі та практиці це поняття почали масово використовувати на початку 90-х 
років XX століття із-за необхідністі визначення цілісної цінності людини та 
продуктивного характеру інвестицій у розвиток людини. В Україні питання 
людського розвитку, відтворення та використання людських ресурсів 
досліджували такі провідні вчені, як О. Амоша, С. Бандур, Д. Богиня, В. Брич, М. 
Долішній, О. Грішнова, Т. Заяць, А. Колот, Е. Лібанова, О. Новікова, В. Онікієнко. 

Концепція управління людським капіталом відрізняється від традиційної 
концепції управління персоналом тим, що під керуванням персоналу розуміється 
набір персоналу, розрахунок заробітної плати, допомог, і інших фундаментальних 
аспектів трудових відносин. Вимірювання та управління людським капіталом стає 
мистецтвом, частиною науки. Управління людським капіталом складається з 
команд, які зосереджені на залученні, розвитку, збереженні та управлінні 
персоналу [2]. 

Методи управління людським капіталом в корпоративному середовищі 
включають в себе: 

• Управління за цілями; 
• Сприяння особистісному розвитку кожного співробітника для 

поліпшення спільної роботи, 
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• Об'єднання цілей кожного окремого співробітника з цілями 
організації. 

Основні методи і технології управління людським капіталом складаються 
з: 1) Концептуальних питань управління персоналом; 2) Управління талантами, 
талант є єдиним стійким перевагою в глобальній економіці знань, в комплексній 
стратегії і практики управління талантами; 3) Мотивації і оцінки персоналу; 4) 
Правових аспектів трудових відносин; 5) Навчання, розвитку персоналу; 
6)Відбору, наймання, адаптації персоналу; 7) Стратегії HR [3]. 

Однією з найбільших переваг управління людським капіталом є 
віртуалізація даного напрямку. З ростом інформаційних технологій компанії 
знайшли більш сучасні методи управління своєю робочою силою. Інноваційне 
рішення управління людським капіталом полягає у впровадження в хмарну 
структуру програмного забезпечення послуги з управління людським капіталом. 

Рішення хмарного управління людським капіталом забезпечують ключові 
переваги для компаній, надаючи інструменти та технології, необхідні для 
підвищення ефективності управління трудових відносин, формування 
мотивованих і лояльних співробітників. Застосування передового досвіду 
(хмарних послуг) в практиці управління людським капіталом приведе до 
поліпшення роботи організації. Передова практика управління людським 
капіталом включає в себе забезпечення гарантій зайнятості, селективний 
наймання персоналу, підвищення їх кваліфікації, комплексне навчання, обмін 
інформацією, самоврядні команди, більш високу оплату праці на основі діяльності 
організації, і в кінцевому підсумку витяг переваг для організації [3]. 

На формування людського капіталу діє багато різноманітних факторів. Але 
перше місце в його формуванні займає менеджмент, якщо він володіє 
механізмами свідомого, послідовного і цілеспрямованого формування людського 
капіталу, якщо основні засади організації, її культура сприяють цим процесам [4]. 

Отже, можна підсумувати, що людський капітал – це сукупна кваліфікація, 
фізичні та професійні навички робітників, рівень організації та мотивації праці, які 
знаходять своє місце у виробничо-трудових відносинах. Саме ефективне 
управління людськими ресурсами займає значну роль у розвитку всього 
підприємства в цілому. Так як людина є ключовою ланкою, то і ризики, пов'язані з 
його діяльністю повинні займати першочергову позицію для запобігання з метою 
забезпечення корпоративної безпеки. В даний час в західних країнах людину 
розглядають не тільки як робочу силу, але і як особистість з набором якостей, які 
допомагаю розвиватися як підприємству, так і йому самому. 

1. Армстронг М. Практика управления человеческими ресурсами. 8-е 
издание. – СПб. : Питер, 2004. – 832 с. 

2. Капелюшников Р.И. Современные буржуазные концепции 
формирования рабочей силы: критический анализ. – М.: Наука, 1981. 

3. Прушківська Е.В., Переверзєва А.В. „Походження, сутність і розвиток 
людського капіталу в умовах сучасних ринкових перетворень” // Актуальні 
проблеми економіки. – 2008. – №1. – с. 196-202. 

4. Соколенко С.І. Глобалізація і економіка України. – К.: Логос, 1999. 
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ВПЛИВ ЗАОХОЧЕННЯ НА ВИКОНАННЯ ОБОВ'ЯЗКІВ ПЕРСОНАЛОМ 
ПІДПРИЄМСТВА 

З розвитком економіки з’являються нові підприємства, котрі прагнуть 
завоювати власну частку ринку та досягти певних успіхів у своєму сегменті. Однією з 
важливих складових успішного розвитку підприємства є мотивація праці та 
заохочення, що мають стимулюючий вплив на інтереси, свідомість, волю, потреби, 
поведінку працівників, а отже, і на результати праці. Дана тема викликає дискусії 
багатьох науковців, написано низку праць, проте, вона залишається актуальною, адже 
в Україні лише з’являються дієві системи заохочення персоналу та спонукання його до 
продуктивної роботи. Це, в свою чергу, призводить до підвищення ефективності праці, 
що пов’язано з основною метою кожного працівника – одержанням економічної вигоди. 
Таким чином, з’являється необхідність детального вивчення системи мотивування 
працівників та способів її застосування на підприємстві для забезпечення ефективної 
праці в кожній галузі господарювання. 

Після переходу України на новий етап економічних відносин виявилось, що 
правила ринку, особливості та мотиви змінились. Формування нової системи 
заохочення персоналу наразі полягає у створенні загального комплексу пропозицій з 
підвищення мотивації, в першу чергу, керівного персоналу, який надихатиме 
працівників на досягнення вищих рівнів. Станом на сьогодні, на більшості підприємств 
України використовуються окремі складові системи мотивації, проте вони не є 
комплексними, адже застосовуються окремо один від одного і не дають повного 
ефекту. Зазвичай мoтив ствoрює прирoдні (первинні) та втoринні (духoвні та 
матеріальні) внутрішні причини, які зазвичай не є відкритими. Дo прямoї фoрми 
виявлення причин дій працівника мoжна віднести симпатію, цікавість, абo ж ненависть. 
Мотивація виникає завдяки впливу зовнішніх причин, стимулів. Стимулом можна 
назвати регулюючий вплив на працівника (групу працівників), що призводить до 
цілеспрямованої дії. Таким чином мотив можна характеризувати як заохочення, яке 
спонукає до роботи. Один стимул може переростати в різні мотиви та бути причиною 
різних дій [1, с.98]. 

Головним мотивом стимулювання праці сучасна філософія менеджменту 
бачить не примушення працівників до роботи, а різноманітні мотиваційні заходи, які 
враховують психологічні особливості людини. З-поміж безлічі стимулів, які надихають 
працівників на продуктивну роботу, універсальних немає – кожен працівник 
індивідуально реагує на заохочення. Таким чином, управлінець має використовувати 
різноманітні мотиваційні засоби, оновлювати свої знання під впливом нових технологій 
і забезпечувати сприятливу атмосферу для підлеглих, а також уникати емоційного та 
фізичного виснаження, яке негативно впливає на результат діяльності [2, с.237 ]. 

Однією з основних функцій упрaвління є прaвильнa мотивaція, адже від цього 
зaлежить злaгодженa робочa aтмосферa тa досягнення головної мети діяльності 
підприємствa. Прaцівники для керівників – нaйцінніший ресурс, бо сaме персонaл 
може постійно нaвчaтись тa вдосконaлювaти влaсну роботу, адже тоді можливе 
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постійне покращення діяльності підприємства (виробництва) та підвищення 
прибутку[3, с.47]. 

Заохочення персоналу недостатньо дієве без використання нових методів, 
форм і засобів матеріальної та нематеріальної мотивації, за допомогою яких 
вирішується правильне розуміння обов’язків працівників, виховується трудова 
активність, покращується результат діяльності підприємства чи організації. Наявна 
низка методів впливає на конкретного працівника через правильно підібрану 
мотивацію. Заохочення не діє, якщо не застосовуються сучасні методи матеріального 
стимулювання працівників. Збільшення вагомості трудових мотивів, яке можна нині 
побачити, не показує спадання ролі матеріального заохочення, яке тривалий період 
було головним. Воно й досі залишилось вагомим способом впливу на підлеглих, які 
спроможні підвищити результат діяльності як всього колективу загалом, так і окремого 
працівника [4, с.363]. 

Моральні та соціальні стимули і мотиви засновані на моральних цінностях 
працівників, усвідомленні цінності своєї праці. Адміністративна мотивація заснована на 
праві роботодавця вимагати від підлеглих виконання трудових правил, які закріплені 
законом та захищаються Кодексом законів про працю України. Серед компаній на 
українському ринку прикладом можуть стати компанії: «МТС», «Київстар» та інші. 

Нематеріальна мотивація включає комплекс наступних показників: оцінка 
заслуг працівника його колегами, самомотивація робітника, можливість проявити 
власну ініціативу, перспектива розвитку, важливим також є внутрішній клімат в 
колективі [1, с. 145]. В процесі організації системи заохочення на українських 
підприємствах дієвим буде використання таких методів: реалізація власного досвіду, 
професійних навичок працівником, працюючи на підприємство; заохочення керуючого 
персоналу та робітників повинні бути конкурентоспроможними порівняно з іншими 
підприємствами; частку прибутку необхідно виділяти для заохочення працівників, які 
досягли поставленої мети; заохочення матеріального характеру мають бути 
орієнтовані на кінцевий результат [2, с. 258]. 

Отже, підсумовуючи, можна сказати, що заохочення сприяють формуванню 
свідомого ставлення до справи, розвитку ініціативи, мобілізують на переборювання 
труднощів,повинні бути спрямовані на кінцевий результат, а також, справедливими та 
індивідуальними, якщо це необхідно, для кожного працюючого. 

1. Мотивація  управлінського  персоналу : наук. вид. / М. С. Дородін, 
В.М. Лугова, Г. М. Надьон. – Харвів : АдвА , 2014. – 275 с. 

2. Хміль Ф. І. Основи менеджменту: підручник. вид. 2-ге / Ф. І. Хміль // 
Академвидав, 2007. – 576 с. 

3. Сардак С. Мотивація робітників підприємства / С. Сардак // Україна: 
аспекти праціі. – 2014. - № 6. С. 45-51. 

4. Основи мотивування працівників / А. В. Музиченко-Козловський, А. В. 
Колодійчук // Науковий вісник НЛТУ України. – 2011. – Вип. 21.6. – С. 361–367. 
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СУЧАСНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ 

Людський фактор менеджменту найбільш яскраво проявляється у 
проблемі  управління персоналом. Через повагу та підвищення впливу людського 
фактору в сучасному менеджменті виникають проблеми у підборі правильних 
кадрів. Система праці з персоналом повинна у першу чергу бути  спрямована на 
формування особливих якостей людини та його діяльності в групі. Подальшому 
розвитку ідеї персоналізації менеджменту та його людського фактору відповідає 
поняття ”людський капітал”.  

Поняття «капітал» означає основне, головне, капітальне в яких-небудь 
процесах суспільного розвитку. Капітал визначає, на скільки успішними будуть 
результати економічної діяльності внаслідок взаємовідносин між людьми. Людина 
може розглядатися як робоча сила, або як капітал. Людина, що може просто 
виконувати повсякденну роботу, виконавець функцій та розпоряджень – це 
робоча сила. Людину, що має особливий склад розуму, психологію, 
індивідуальність та інтелект можна назвати капіталом. В економіці людина може 
бути або робочою силою, тобто просто бездушним об’єктом, або капіталом. Все 
залежить від того, яке відношення до людини в оточенні, та як будується робота 
по управлінню персоналом, які його якості [1].  

В суспільстві спрощене визначення людського капіталу являє собою 
знання, навички та здібності людини, що сприяють росту його продуктивної сили. 
Людський капітал включає мотивацію та енергію, котрими наділені людські 
створіння, і котрі можуть уміло користуватися в економіці в цілях організації 
успішного виконання роботи.  

Управління людським капіталом поєднує в собі сучасні технології з 
передовою методологією формування, керування та розвитку людського капіталу 
для досягнення і підтримання конкурентних переваг. Під ”управлінням людським 
капіталом” розуміються кадрові послуги, підбір персоналу, оцінку людського 
капіталу, перевірку послуг, керування талантами, персоналом, аутсорсинг, 
програмне забезпечення рішень управління людським капіталом. В керуванні 
людський компонент - найобтяжливіший з усіх активів з однієї сторони, а з іншої - 
люди - єдиний елемент, що володіє можливістю виробляти вартість продукту. 
Продуктивність людського капіталу організації не завжди передбачувана і 
знаходиться під контролем роботодавця. В основі практики керування людським 
капіталом лежить переконання того, що робоча сила являється частиною капіталу 
компанії, як і інші активи, такі як земля, будівлі, обладнання. Успішне керування 
людським капіталом зазвичай починається з процесу пошуку та найму робочої 
сили.  

В організаціях, що динамічно розвиваються розуміють необхідність зміни 
традиційних функцій керування персоналом, а тому створюють середовище 
керування людським капіталом організації, в якому  б використовували робочу 
силу як інструмент конкурентної боротьби. Такі компанії максимізують свої 
інвестиції в людський капітал, сприймають робочу силу в якості активу, 
потребують від людини бути активним та мати сильну ділову хватку.  

З теоретичної точи зору, концепція управління людським капіталом 
розглядає співробітника як ”людський актив” в широкому сенсі слова в 
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стратегічних рамках загальних цілей організації. Концепція управління людським 
капіталом розвиває здатності окремого працівника, виявляє його сильні та слабкі 
сторони з ціллю допомогти співробітнику протягом довгого часу збільшує пул 
людського капіталу організації.  Людські ресурси, так як і інші, не є нескінченними. 
За здібних співробітників йде конкурентна боротьба між учасниками бізнесу. 

Принципи управління людським капіталом пов’язані з інноваційною 
діяльністю. Застосування нових технологічних рішень є каталізатором для появи 
нових підходів та методів управління людським капіталом. Бізнес-модель 
підприємства та стратегія людського капіталу повинні співпадати. Людський 
капітал необхідно розглядати як вартість активу, а не витрати, котрі потребують 
оптимізації. 

Передова практика управління людським капіталом включає в себе 
забезпечення гарантій зайнятості, селективний найм персоналу, підвищення їх 
кваліфікації, комплексне навчання, обмін інформацією, самокеровані команди, 
більш високу оплату праці та основі діяльності організації [2]. 

Методи управління людським капіталом у виборі найкращих співробітників, 
підвищення ефективності роботи співробітників робить їх незамінним ресурсом 
для організації.  

Управління людьким капіталом створює вільний потік інформації між 
начальниками і підлеглими, забезпечує важливість навичок міжособистісного 
спілкування та розвитку особистості співробітників.  

 
1. Управление человеческим капиталом: єффективность, деловая 

репутація, креативній потенціал [Електронний ресурс] // vivakadry.com, 2011 – 
Режим доступу до ресурсу: http://www.vivakadry.com/33.htm 

2. Методы управления человеческим капиталом [Електронний ресурс] // 
© 2016. Электронный научно-практический журнал «Гуманитарные научные 
исследования». – Режим доступу до ресурсу: http://human.snauka.ru/2013/09/3857  
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РОЗВИТОК ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ В ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОМУ СУСПІЛЬСТВІ 

Метою даного дослідження являється вивчення факторів розвитку 
людського капіталу в постіндустріальному суспільстві. Саме через трансформацію 
суспільства і його ставлення до організації власного капіталу змінюється думка 
щодо факторів економічного розвитку в цілому, яка в свою чергу дає поштовх до 
розвитку теорії людського капіталу вносячи в нього суттєві поправки. Головною з 
них є введення значимості поняття про «інтелектуальний капітал». Якщо раніше з 
точки зору економічної теорії вважали, що інвестиції у виховання населення та 
його освіту є невиправданими витратами, то зараз ця думка кардинально 
змінилась, у тому плані, що розвиток людських знань посів головну сходинку в 
розвитку економіки на постіндустріальному етапі. Тому, в цій роботі я спробую 
узагальнити та виявити найефективніші методи організації розвитку 
інтелектуального капіталу. 

Протягом багатьох тисячоліть історія економічної теорії накопичувала в 
собі знання багатьох поколінь, було відкрито багато теорій, та різних концепцій. 
Всі вони або заперечували попередні теорії, або ж навпаки, щось переймали та 
удосконалювались, але на всіх етапах розвитку економіки головною метою було 
знайти оптимальну та стабільну економічну систему, яка б повністю задовольняла 
матеріальні потреби суспільства та забезпечувала країні конкурентоспроможність. 
Донедавна індустріальний етап розвитку суспільства мав неабиякий успіх, але він 
вимагав багато грошових інвестицій для ефективної роботи та розвитку 
підприємств. Тому не дивно, що у другій половині ХХ ст. відбулись істотні зміни в 
виробничо-технічних та організаційно-управлінських системах - відбувся перехід 
до постіндустріального етапу розвитку суспільства, який характеризується в 
першу чергу використанням людського капіталу. З економічної точки зору, 
найбільш важливим фактором, що забезпечує ефективність інноваційних 
технологій є інтелектуальна складова людського капіталу. 

На думку Т. Шульца до людського капіталу входить комплекс – від 
здобутих знань, інформації, навиків і досвіду, включаючи компоненти такі як: 
здоров’я, здібності і талант, мотивації та енергія, що може бути використаний 
протягом певного періоду часу з метою виробництва товарів і послуг. Водночас 
капітал є складовою частиною людини і саме тому є майбутнім джерелом її 
доходів. «Він є форма капіталу, тому що є джерелом майбутніх заробітків або 
майбутніх задоволень, або того й іншого разом. Він людський, тому що є 
складовою частиною людини». [1, c. 16] 

З приходом постіндустріального етапу розвитку, людський капітал став 
розглядатись у більш широкому розумінні, а саме як здатність людини 
конвертувати свої знання у дохід. Але не все так просто, людський капітал 
створюється тоді, коли людина інвестує в самого себе. Вона оплачує освіту для 
набуття знань та кваліфікації. З часом ці інвестиції окупаються у вигляду більш 
вищої заробітної оплати праці. Та людський капітал включає в себе не тільки 
отриману освіту й набуту кваліфікацію, але і вроджені здібності і талант. [2] 

Проблеми інвестицій у розвиток інтелектуального капіталу розкриває у 
своїх дослідженнях Г.-С. Беккер. На його думку, навчання є основною інвестицією 
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у розвитку інтелектуального капіталу людини. У своїй роботі, Беккер здійснив 
статично коректний підрахунок економічної ефективності освіти, чим 
продемонстрував, що значні витрати на освіту та підготовку майбутніх фахівців, 
не тільки приватного характеру, але й на державному рівні, забезпечать у 
майбутньому набагато більшу віддачу у формі вищих прибутків та інноваційного 
розвитку. [3] Але через швидко зростаючий технологічний прогрес відбувається 
знецінення людського капіталу, тобто вже придбаних знань, що наштовхує на 
подальший саморозвиток. Це призводить до появи нової проблеми, яка включає 
індивідуальні особливості особистості, а саме її мотивації до подальшого 
навчання та підвищення кваліфікації. В цьому плані «мотивацією» для робітника 
виступає підвищення заробітної плати та якості життя, яке безпосередньо 
залежить від компанії, де він працює. А мотивацією компанії буде її економічний 
розвиток, який залежить від розвитку людського капіталу. А отже, ці два чинника є 
прямо пропорційними. 

Саме така трансформація економічної теорії під впливом інформаційної та 
наукової революції приводять до потреби формування особливого типу 
працівників, які мають бути не тільки кваліфікованими, але й повинні володіти 
високорозвиненим інтелектом, мати креативність ідей, здатні створювати щось 
нове, інноваційне, будуть швидко адаптуватись до нових виробничих технологій 
та будуть прагнути самовдосконалення. Їх праця набуває не фізичного, а 
інтелектуального характеру та стає більш творчою та розумовою. Та істотним 
недоліком в цій теорії є необхідність безперервного навчання, протягом всього 
життя, через високу конкуренцію та швидко зростаючі інноваційні технології. 

Отже, з доного ослідження можна зробити висновок, що людина - є 
основним компонентом для розвитку економічного прогресу в постіндустріальному 
суспільстві, який базується на розвитку людського капіталу, тобто його постійним 
удосконаленням, а саме оволодінням нових знань, навичок, кваліфікації та 
досвіду для ефективного й успішного розвитку та реалізації власного потенціалу. 

 
1. Schultz T. Investment un Human Capital: The Role of Education and of 

Research / T. Schultz. – N.Y., 1971. – p. 129 – p. 16. 
2. Корчагин Ю. А. Российский человеческий капитал: фактор развития 

или деградации?: монографія / Ю. А. Корчагин. – Воронеж : ЦИРЭ, 2005. – 252 с. 
3. Becker S. G. Human Capital: Theoretical and Empirical Analysis, with 

Special Reference to Education. — 3rd ed. — University of Chicago Press, 1993. — p. 
390. 



 182 

 
К.С. Міщенко, 

студент радіотехнічного факультету, 
Національний технічний університет України «КПІ ім. Ігоря Сікорського» 

РОЗВИТОК ФРІЛАНСУ В УКРАЇНІ 

Прискорення розвитку ІТ, а також можливість найму і виконання роботи в 
режимі онлайн заклали надійне підґрунтя для розвитку ринку фрілансу[1] в Україні 
та світі. Об’єми коштів, в сфері фрілансу досягли відмітки в 2 млрд за рік. Частка 
фрілансерів, від загальної кількості робочої сили, також зросла, зокрема, в США 
цей показник становить 34%. Тільки на Upwork фрілансери сумарно заробляють 
більше 700 млн на рік. 

Кількість людей, які відмовляються примикати до «офісного планктону» і 
віддають перевагу вільному працевлаштуванню в віддаленому режимі, помітно 
збільшувалася протягом останніх двох років. Сьогодні їх кількість зростає 
експоненційно і налічує мільйони фрілансерів по всьому світу. Можна виділити 
кілька сутнісних характеристик фрілансу як форми зайнятості. По-перше, фріланс 
є різновидом самостійної зайнятості, що обумовлює їх досить суперечливе 
становище. Подібно підприємцям, вони реалізують свої послуги на ринку, не 
маючи фіксованого доходу, а залежать від об’ємів роботи та фінансової 
складової. При цьому вони займаються самостійною організацією праці, 
вирішуючи велику кількість робочих питань. Всю роботу виконують самостійно, 
без залучення сторонніх осіб та організацій. 

Другою важливою характеристикою виступає високий рівень незалежності 
та автономії в трудовій діяльності, що досягається завдяки роботі з широким 
колом клієнтів (замовників). Це істотно відрізняє фрілансерів від тих самозайнятих 
працівників, які протягом тривалого часу є субпідрядниками однієї організації і 
тому відчувають сильні форми залежності (перш за все фінансової, але також в 
деяких аспектах організації праці), багато в чому нагадують традиційні трудові 
відносини при відсутності соціальних гарантій. Недарма в останні роки  дана 
проблема привертає увагу профспілок, які домагаються застосування норм 
трудового права до цієї категорії "залежних самозайнятих" (dependent self-
employment). Крім того, існує незаконна практика "фіктивної самозайнятості" (false 
self-employment), коли роботодавці оформляють фактично постійні трудові 
відносини як контрактні.  

Очевидно, що взаємодія з фрілансерами дає великі переваги для бізнесу, 
особливо в період економічної нестабільності . Яким чином побудувати роботу з 
віддаленим виконавцем, зробити її комфортною і безпечною? Особливу увагу слід 
приділити пошуку фрілансерів, краще за все використовувати спеціалізовані  
фріланс-біржі. Там можна побачити роботи, які виконав конкретний користувач, 
відгуки і т.д. Оцінивши репутацію, можна прийняти рішення: співпрацювати з 
виконавцем чи ні. Запорукою успішної співпраці є високий рейтинг, достатня 
кількість відгуків та давня реєстрація виконавця в сервісі. Варто зазначити, що 
біржі надають фінансові гарантії: у західному сегменті це давня практика, в 
українському фрілансі такий формат співпраці тільки починає набувати 
популярності. Його суть полягає в тому, що після обговорення всіх аспектів 
співпраці та укладення договору відбувається резервування коштів. Тобто, 
фрілансер отримає оплату тільки після того, як повністю виконає роботу. Таким 
чином, замовник не ризикує втратити частину коштів або всю суму в разі 
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неякісного виконання завдання, а також може бути повністю впевнений, що не 
зіткнеться з шахрайством. У разі виникнення спірних ситуацій обидві сторони 
можуть звернутися в арбітраж, який гарантує компетентний і неупереджений 
розгляд проблем. І якщо дивитися на ситуацію з боку виконавця, такий-договір 
виступає гарантією того, що працівник отримає оплату за надані послуги.  

Можна очікувати, що фріланс продовжить зміцнювати свої позиції в 
Україні, а це означає: трудова зайнятість, раціональний розподіл бюджету 
компаній і скорочення витрат бізнесу. Непроста ситуація з легалізацією фрілансу 
в Україні не дає можливість незалежним фахівцям відкрито працювати. 
Реальність така, що українському фрілансеру доводиться вибирати між законом і 
заробітком. Основний дохід фрілансери отримують саме від зарубіжних 
замовників, але фінансова і податкова системи України не дозволяють 
безперешкодно отримувати оплату з-за кордону. Міжнародної платіжної системи 
PayPal в Україні все ще немає, а Payoneer офіційно вважається незаконною. Не 
варто забувати, що отримавши роботу в мережі Інтернет, ви, як правило, 
особисто не знаєте і не бачите людину, з якою співпрацюєте. І тому є ризик 
зіткнутися з шахрайством або невиконанням зобов'язань. Більшість фріланс бірж 
пропонують відпрацьовані механізми для зниження ризику до мінімуму [2]. 

Для того щоб фріланс в рамках внутрішнього ринку України продовжив 
розвиватися, необхідно в першу чергу подальше поліпшення законодавчих умов, 
аналогічних тим, які були прийняті НБУ для іноземних замовників. Крім того, 
можливість вирішувати в віддаленому режимі всі питання з державними органами 
(в першу чергу Податковою адміністрацією та Пенсійним фондом) також сприяла 
б більш комфортній роботі.  Перші кроки в цьому напрямку, наприклад, 
посвідчення особи в BankID фундамент при побудові «електронного уряду». У 
країнах Скандинавії всі взаємодії з державними органами, реєстрація юридичних 
осіб, подача податкових декларацій, зміни адреси компанії тощо проводяться в 
онлайн-режимі. Це дійсно працює, повністю виключаючи прямі контакти з 
чиновниками, знижуючи рівень корупції і втрат часу до мінімуму та ідеально 
підходить для фрілансерів, які в переважній більшості випадків працюють 
віддалено. 

Як ми бачимо, Україна за останнє десятиліття зробила великий скачок в 
області найманої праці в мережі Інтернет, провела ряд законів, які спростили 
взаємодію бізнесу та фріланерів. Проте, існує ще велика кількість проблем, які 
треба з часом подолати, зокрема повністю перевести ринок фрілансу в легальне 
русло та пропрацювати податкову складову.   

 
1. Фрилансер [Електронний ресурс] // Википедия. – 2016. – Режим 

доступу до ресурсу: https://ru.wikipedia.org/wiki. 
2. Каково место Украины на фриланс-карте мира [Електронний ресурс] 

// Forbes Украина. – 2016. – Режим доступу до ресурсу: 
http://forbes.net.ua/opinions/1394983-kakovo-mesto-ukrainy-na-frilans-karte-mira. 
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МОДЕЛЬ ОБЛІКУ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ 

В умовах глобальної кризи на багатьох підприємствах країни, особливо 
гостро встає питання превентивного антикризового керування  всіма ресурсами, 
особливо людських. Зміст превентивного антикризового керування персоналом є 
обов’язкове завчасне бачення кризових явищ, підвищення опору фірми до 
очікуваних дій критичних факторів засобом заблагочасного винаходження 
спеціальних антикризових сценаріїв, тобто превентивне антикризове управління 
орієнтовано на перспективу.  

Створення інших способів побудови кадровової стратегії слід здійснювати 
в трьох напрямах:  

• становище вибору звичайних альтернатив (треба зробити дію вибору 
за допомогою наявних інструментів, важелів, способів);  

• проблемне становище (розв’язання потребує найбільш ускладнених 
рішень, проте які складаються з простих і звичайних рішень, додаткових рішень); 

•  кризове становище (розв’язання за підтримки простих нововведень 
та потужних нововведень – прості новації дозволяють покинути кризову ситуацію і 
перейти  в проблемну, а чималі новації дають змогу покинути кризову ситуацію і 
перейти до становища вибору стандартних альтернатив).  

Криза це як правило становище-на-межі, яке виявляє всі найгарніші і 
найпоганіші характеристики персоналу і залишає непоміченими властивості, 
якими вона подібна на багато інших людей, на головній план виходять 
нововведення разом з їх носіями. Людина в суспільстві намагається показати себе 
так, щоб, з однієї сторони, не бути гірше інших, а з іншого боку - не бути схожим на 
натовп. Індивідуальне використання відображає не лише соціальні 
характеристики використача (такі як демонстрація власного соціального статусу), 
але і особливості індивідуального засобу  життя. Усі ці особливості змінюють 
персонал підприємств, при цьому змінюються характеристики самого персоналу, 
появляються незвичні в залежності від економічної діяльності. Тому необхідна 
зміна світогляду підприємства на персонал як незвичний, важливий ресурс – зміни 
всієї системи керування ресурсами підприємства, елементів, які його складають 
таких як обліку, аналізу, плануванню, організації, контролю тощо.  

Проява в теорії економічної думки поняття людського капіталу визначає 
необхідністю складання гарного інформаційного забезпечення, це стало умовою 
складання концепції обліку людських ресурсів (людського капіталу, персоналу). В 
новочасних економічних школах показано багато спрямовань досліджень з 
проблематики методології обліку витрат та інвестицій на персонал. Наприклад, 
Давидюком Т.В. було розроблено процесну модель керування затратами на 
персонал з урахуванням фазами процесу вкладання у створення та відтворення, 
затрат на застосування персоналу. Тютлікова В.В. винайшла організаційно- 
методичний підхід до обліку трудових ресурсів структури як облікової категорії. 
Фонарьова Т.А. роздивляється особливості «модель обліку затрат на заміну 
працівника», що на відмінну від хронологічної моделі додатково враховуються: 
затрати від зменшення обсягу виробництва в результаті чого створення вакантної 
посади; падає продуктивність праці самого працівника та його співробітників у 
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результаті зменшення трудової «моралі» у період перед звільненням; мала 
продуктивність праці нового працівника в період адаптації на виробництві тощо. 
Однак, необхідно сказати, що певне коло завдань зіставлення доходів та витрат у 
людські ресурси, визначення ефекту від реалізації конкретних затрат на персонал, 
урахування альтернативних затрат при визначенні очікуваної майбутньої 
економічної переваги, створення внутрішньої (корпоративної) соціальної звітності 
залишаються розробленим недостатньо і потребують подальшого дослідження. 
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СУТНІСТЬ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ 

Словосполучення «людський капітал» усе частіше застосовується у 
науковій лексиці, використовується у діловому спілкуванні, лунає у виступах 
державних діячів. Цим цивілізований світ засвідчує розуміння того, що нині 
основою як економічного, так і соціального розвитку є продуктивне використання 
професійних знань, здоров’я й мотивацій, які формуються в результаті інвестицій 
та втілюються у людях – населенні держави. Такий підхід вважається 
прогресивним й в Україні, де базові постулати теорії людського капіталу посіли 
чільне місце на сторінках наукової та навчальної літератури. 

Поняття «людський капітал» виникло у ринковому середовищі та 
засвідчило важливе значення нематеріального накопичення в забезпеченні 
суспільного розвитку, аргументувало необхідність та високу ефективність 
вкладень у людину, відобразило нову роль найманого працівника у системі 
соціально-трудових відносин [1].  

Людський капітал – це сформований і розвинений у результаті інвестицій і 
накопичений людиною певний запас здоров’я, знань, навичок, здібностей, 
мотивацій, який цілеспрямовано використовується в тій чи іншій сфері економічної 
діяльності, сприяє зростанню продуктивності праці і завдяки цьому впливає на 
зростання доходів свого власника, прибутку підприємства та національного 
доходу [2].  

Інвестиції у людський капітал розділяють на прямі інвестиції 
безпосередньо у людину, у якій втілюється людський капітал і непрямі, або 
опосередковані інвестиції у людину, здійснення яких створює умови для 
формування, накопичення, підвищення якості та ефективного використання 
людського капіталу індивіда. Це інституційно-соціальні інвестиції у суспільні 
інститути, що забезпечують накопичення, реалізацію та розвиток людини, 
формують середовище функціонування та відтворення людського капіталу.  

За критерієм прямих інвестицій у людину, її ресурси (активи) можна 
виокремити такі форми людського капіталу індивіда, як: капітал здоров’я, освітній, 
професійного навчання, інтелектуальний, «trainability» (англ. – навченість), 
трудовий, інформаційний, організаційно-підприємницький, культурний, 
соціальний, капітали мобільності і родинного виховання [3]. 

Розрізняють наступні рівні людського капіталу: 
Особистісний рівень людського капіталу – знання, навички, здоров’я, 

мотивація та інші продуктивні характеристики людини, які вона використовує в 
економічній діяльності; 

Мікрорівень людського капіталу (рівень підприємства) – сукупна 
кваліфікація та професійні компетенції всіх працівників підприємства, а також 
результати ефективної організації праці та розвитку персоналу; 

Мезорівень людського капіталу (рівень галузі) – система професійної 
підготовки та підвищення кваліфікації у певній галузі, а також сформована у 
результаті інвестицій сукупність знань, навичок, умінь і досвіду працівників певної 
галузі. 
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Макрорівень людського капіталу (рівень країни) – накопичені вкладення в 
освіту, професійну підготовку, оздоровлення, тощо є суттєвою частиною 
національного багатства країни. 

Вітчизняні науковці серед форм людського капіталу виділяють базові, 
тобто ті, які є джерелом і основою інших форм, і похідні (комплексні), що 
визначаються базовими формами, певним чином їх узагальнюють, інтегрують. 
Базовими формами людського капіталу є капітал здоров’я, освітній капітал, 
капітал професійного навчання, культурний капітал, капітали забезпечення 
інформацією, мобільності та родинного виховання. Саме на їх основі формуються 
похідні (комплексні) форми людського капіталу: інтелектуальний, трудовий, 
організаційно-підприємницький, соціальний капітали [3]. 

Людський капітал досліджують з позицій економічного активу (площина 
інвестиційної проблематики) та з позицій економічного ефекту (площина 
проблематики умов, необхідних для застосування знань, умінь та трудових 
навичок в якості капіталу) [1, 219 с.]. 

Отже, людський капітал – не просто сукупність деяких характеристик, а 
саме сформований в результаті інвестицій певний запас продуктивних 
спроможностей, який раціонально використовується для одержання корисного 
результату, сприяє зростанню продуктивності праці, зумовлює збільшення доходів 
свого власника та національного доходу [1,198 с.].  

Потребують подальшого дослідження питання класифікації та складових 
людського капіталу; фактори, що впливають на його ефективне використання та 
відтворення; пріоритети розвитку людського капіталу як основи формування 
національного багатства.  

 
1. Мельничук Д.П. Людський капітал: пріоритети модернізації суспільства у 

контексті поліпшення якості життя населення: монографія / Д.П. Мельничук. – 
Житомир: Полісся, 2015. – 564 с. 

2. Грішнова О.А. Людський, інтелектуальний і соціальний капітал України: 
сутність, взаємозв’язок, оцінка, напрями розвитку / О.А. Грішнова // Соціально-
трудові відносини: теорія та практика . - 2014. - № 1. - С. 34. - Режим 
доступу: http://nbuv.gov.ua/UJRN/stvttp_2014_1_5 

3. Носик О.М. Структурно-функціональні характеристики людського 
капіталу / О.М. Носик // Науковий вісник Херсонського державного університету. – 
2014. – Випуск 6. Частина 1. – С.23. 
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АНАЛІЗ РОЗПОДІЛУ НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ ЗА РІВНЕМ ДОХОДІВ 

В даний час найважливішими соціальними проблемами українського 
суспільства являються низький рівень реальних доходів населення, значний зріст 
диференціації населення за доходами і матеріальною забезпеченістю, 
збільшення масштабів бідності.  

Різниця у доходах населення являється важливим соціально економічним 
показником, який характеризує ступінь диференціації поточних і накопичених 
матеріальних і духовних благ між членами суспільства. Будь-якій системі 
господарювання притаманна соціально-економічна нерівність. Нерівність як 
результат розподілу доходів населення проявляється в тих чи інших країнах в 
різних масштабах і протягом різних періодів. В ході історичного розвитку 
диференціація доходів населення зовсім не усувається, а навпаки, набуває більш 
складних і різноманітних форм. 

Нерівність обмежує найважливіші людські можливості, такі, як: бути 
здоровим, проживати довготривале життя і забезпечувати гідний його рівень, 
отримувати достойну освіту, реалізовувати свій потенціал.  

Соціально-економічна нерівність неминуче веде до нерівності життєвих 
можливостей людей і можливості розвитку. Джерелом нерівності доходів 
населення можуть виступати: рівень сформованого трудового потенціалу, 
людського і соціального капіталу, а також особистісні якості людини, її життєва 
позиція по відношенню до трудової діяльності та ін .; фактори, пов'язані з 
характеристикою домогосподарства (тип, розмір домогосподарства, соціальний 
статус, стадія життєвого циклу сім'ї та т.п.); фактори на макрорівні: рівень розвитку 
господарства, характер трансформаційних процесів, ступінь впливу держави на 
розподільні відносини, сформована система соціального забезпечення. 

Проблема нерівності доходів також обумовлена відсутністю ефективної 
політики в галузі регулювання доходів - старі методи розподілу доходів 
деформовані , нові - ще не налагоджені. Серйозною перешкодою при 
згладжуванні диференціації населення за доходами є обмеженість фінансових 
ресурсів держави, відсутність достатніх коштів для повної реалізації соціального 
захисту населення. 

Розглянемо статистику на основі даних Держкомстата України розподілу 
населення за рівнем середньодушових еквівалентних загальних доходів не 
враховуючи деякі території Донецької та Луганської областей, та територію АР 
Крим [1]. Наведені дані не можна враховувати без рівня інфляції, який тільки за 
2015 рік становив 143.3%, згідно даних Міністерства фінансів України [2]. 

Середній обсяг річного доходу на душу населення складав у 2012 році 
23,9 тис. грн. за даними Державного комітету статистики. У столиці він був удвічі 
більший, у Дніпропетровській, Київській і Запорізькій областях – більший на 14%, 
9% і 8% відповідно ніж середній по Україні. У 2015 році реальний дохід на душу 
населення в по Україні значно зменшився [3].  
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Таблиця 1. 
Розподіл населення за рівнем середньодушових еквівалентних 

загальних доходів 
Розподіл населення (%), 

грн./місяць 
2012 2015 ∆ 

до 460 грн. 0.4% 0.1% -0.3% 
до 840 грн. 3.2% 0.9% -2.3% 
до 1200 грн. 12.6% 4.8% -7.8% 
до 1560 грн. 23.8% 11.3% -12.5% 
до 1920 грн.  21.2% 18.2% -3% 
до 2280 грн. 14.5% 17.6% +3.1% 
до 2640 грн. 9.3% 15.9% +6.6% 
до 3000 грн. 5.6% 11.4% +5.8% 
до 3360 грн. 3.1% 6.7% +3.6% 
до 3720 грн.  2.1% 4.4% +2.3% 
понад 3720 грн.  4.2% 8.7% +4.5% 

За даними ООН в Україні 78% людей проживають за межею бідності. 
Україна посіла 83-е місце, втративши позицію на 7 ступенів за останній рік,  за 
рівнем розвитку суспільства, наслідком чого стало зниження реальних доходів 
українців на 10 % і збільшення кількості малозабезпеченого населення [4]. 
Бідність сприяє появі великих підприємців, які зацікавлені у більшій кількості 
дешевої робочої сили. Таким чином  вони отримують значні прибутки, стаючи при 
цьому олігархами. 

Економічне становище України у порівнянні з попередніми роками 
погіршилось і, як наслідок, життєвий рівень населення також знизився, проте 
спільними зусиллями можна його покращити. Щоб побороти диференціацію 
населення України за доходами можливо вжити такі заходи, як: підвищити 
мінімальну заробітну  плату до рівня не нижче реального прожиткового мінімуму;  
надати статус першочергового платежу на підприємствах заробітній платні; 
вивести з тіні підприємницьку діяльність для обмеження корумпованості; 
підвищити рівень життя населення та сформувати середній клас в Україні; знизити 
рівень податків; стримувати інфляцію; підвищити рівень виробництва. 

1. Розподіл населення за рівнем середньодушових еквівалентних 
загальних доходів [Електронний ресурс] // Державна служба статистики України. – 
2016. – Режим доступу до ресурсу: http://www.ukrstat.gov.ua/ 

2. Індекси споживчих цін на товари і послуги у 2001-2015рр. 
[Електронний ресурс] // Державна служба статистики України. – 2016. – Режим 
доступу до ресурсу: http://ukrstat.gov.ua/ 

3. Україна – 136-та в світі за рівнем доходу на душу населення 
[Електронний ресурс] // УНІАН. – 2013. – Режим доступу до ресурсу: 
http://unian.ua/society/ 

4.  Майже 80% українців живуть за межею бідності [Електронний ресурс] 
// ТСН. – 2010. – Режим доступу до ресурсу: http://tsn.ua/ukrayina/maizhe-80-
ukrayintsiv- perebuvayut- za- mezheyu- bidnosti.html/
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ДОСЛІДЖЕННЯ РОЛІ ПРОФЕСІЙНИХ СПІЛОК В УМОВАХ СУЧАСНОГО 
ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ УКРАЇНИ 

У сучасних умовах розвитку світового суспільства – в умовах глобалізації і 
автоматизації процесів виробництва – спостерігається тенденція зменшення ролі 
людини у промисловій сфері. Використання сучасних технологій забезпечує 
можливість управління підприємством за мінімальною участю операторів. 
Роботодавці розуміють, що для досягнення найбільшої продуктивності, необхідно 
створити не просто задовільні, але якомога комфортніші умови праці, тому зараз у 
кожній світовій організації на першому плані стоїть захист прав робітників та 
вдосконалення соціального пакету. 

Можна об’єктивно зазначити, що сьогоднішня соціально-економічна 
політика України намагається не відставати від загальносвітових тенденцій, але 
все ж таки наша держава значно відстає від провідних країн світу у цьому питанні. 
На деяких державних підприємствах ще спостерігається застарілий підхід до 
регламентування робочого часу, умови праці не відповідають сучасним потребам 
людини – низька заробітна плата, неналежне медичне страхування, невиконання 
санітарних вимог і вимог техніки безпеки на виробництві, мінімальний соціальний 
пакет. Саме ці фактори і обумовлюють необхідність існування професійних спілок 
в Україні і визначають напрями їх діяльності. Відповідно до діючого законодавства 
України “професійна спілка (профспілка) – добровільна неприбуткова громадська 
організація, що об'єднує громадян, пов'язаних спільними інтересами за родом їх 
професійної (трудової) діяльності (навчання)” [1]. 

Зазначимо, що, частіше всього, діяльність профспілкової організації на 
підприємстві залишається непоміченою працівниками і здається їм суто 
бюрократичною, насправді ця бюрократія грає велику роль у організації трудового 
процесу. Саме регламентація робочого часу, а також узгодження прав робітників і 
бажань роботодавців забезпечує можливість функціонування підприємства як 
єдиного злагодженого організму. У разі виникнення проблем, що стосуються 
порушення трудового законодавства, чи при виникненні непорозумінь між 
підлеглим і керівником професійна спілка відстоює права робітника, спираючись 
на авторитет держави. Щодо урегулювання представлених питань і не тільки, в 
Україні існує спеціальний орган – Федерація професійних спілок України, що 
представляє інтереси працівників як класу населення на державному рівні. 
Головними напрямами діяльності цього органу, згідно із офіційним веб-порталом 
Федерації професійних спілок України [5], є: правовий захист; охорона праці та 
здоров’я; соціальний захист; виробнича політика та колективно-договірне 
регулювання; соціальне страхування та пенсійне забезпечення. 

Наразі за участі представників професійних спілок розробляється проект 
про «удосконалення системи інспекції умов праці через внесення змін до 
законодавства та за допомогою застосування механізмів соціального діалогу». 
Метою даного проекту є запровадження міжнародної практики у проведенні 
перевірок умов праці на робочих місцях, вдосконалення вітчизняного 
законодавства про працю та розширення повноважень державних структур, які 
проводять такі перевірки [5]. 
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Головними проблемами, що залишаються актуальними у профспілкових 
організаціях, є: зростання недовіри працівників до профспілок внаслідок їх 
надмірної бюрократизації; незацікавленість та неспроможність профспілок 
опікуватися працівниками нових форм господарювання, приватних фірм зокрема; 
недостатня підтримка профспілками тих, хто втратив роботу [4]. Задля вирішення 
цих проблем, необхідно провести ряд реформ, перш за все, стосовно зміцнення 
авторитету профспілок окремих підприємств для того, щоб нагальні питання 
вирішувались швидко і без втручання вищих державних органів. По-друге, 
необхідно проводити заохочувальну політику з метою залучення нових амбітних 
експертів у сферу захисту прав працівників. І, нарешті, потрібно запровадити 
«відкриту» системи професійних організацій замість існуючої «паперової», щоб 
повернути довіру робітників. 

Для того, щоб більш повно оцінити роль діяльності профспілок в умовах 
сучасного економічного розвитку України, потрібно розглянути два аспекти: 
потреба держави у цих організаціях (їх актуальність у сучасному суспільстві) та 
рівень якості їх діяльності. Ми з’ясували, що на даному етапі розвитку нашої 
держави профспілки є не просто актуальними, а подекуди необхідними. Що 
стосується якості роботи цих організацій, то тут можна зробити наступний 
висновок: на державному рівні – на рівні законодавства – ведеться активна 
політика, спрямована на покращення життя людей у найрізноманітніших сферах: 
соціальне і пенсійне забезпечення, охорона здоров’я і праці, правовий захист 
тощо. Втім, задоволення робітників профспілками окремих підприємств щорічно 
падає, насамперед, через те, що бюрократичний устрій дуже часто стає на заваді 
вирішення реальних проблем. 

Отже, підсумовуючи все вищесказане, можна зробити наступний висновок: 
потрібно переглянути і усвідомити значення професійних організацій на Україні і 
вжити відповідні заходи для зміцнення їхнього авторитету. Реформування і 
оновлення профспілкової системи дозволить покращити умови праці для 
населення, а це, в свою чергу, призведе до зростання продуктивності і якості 
виробничої і невиробничої сфер людської діяльності. 
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ПРИНЦИПИ УПРАВЛІННЯ ЛЮДСЬКИМ КАПІТАЛОМ 

В сучасному суспільстві людина розглядається як фактор формування 
ресурсів для економічної діяльності, а розвиток людини є однією з основних цілей 
суспільно-економічного прогресу. Навики і компетенції індивідуума набуваються ,в 
основному, методами навчання і трудової діяльності,але можуть визначатися і 
природними здібностями. При цьому багато аспектів мотивації і поведінки 
людини,а також приналежні їй фізичне,емоційне і духовне здоров’я будуть 
формувати певні активи, що називаються людським капіталом. Людський капітал 
є невід’ємною частиною свого власника,який можна лише орендувати, людина 
при цьому не є об’єктом купівлі-продажу. Тому він змушений «бути присутнім » по 
місцю його використання. Таким чином людський капітал розглядається або як 
активи, визначаючи місце даним ресурсам в структурі балансу організації,або 
саме як ринковий продукт з певною капіталістичною окрасою. 

Термін «управління» означає вплив на об’єкт управління з визначеною 
ціллю, при чому здійснювати це можливо лише тоді,коли є якісь альтернативи, 
тобто різні варіанти прийняття рішень. Інакше це перетворюється у 
детермінований процес . Можна сказати , що процес управління це вибір однієї 
альтернативи із числа інших і ефективним може називатися таке управління, при 
якому вибрана найбільш оптимальна альтернатива. При цьому здійснювати це 
управління можна як зі сторони робітника, так і зі сторони працівника. 

З позиції індивіда, управління людським капіталом ґрунтується, перш за 
все, на інвестиційному підході. Інвестиції в людський капітал, подібно будь-яким 
іншим інвестиціям, припускають , що людина жертвує чимось меншим сьогодні, 
заради отримання чогось більшого завтра. Але діяти так він стане тільки в тому 
разі, якщо розраховує, що його витрати окупляться і повернуться з віддачею. Під 
основними інвестиціями найчастіше розуміються витрати на освіту і виробничу 
підготовку, оскільки, саме вони представляють собою спеціалізований вид 
діяльності по формуванню знань, навичок і умінь, хоча до інвестицій в людський 
капітал також відносять витрати на підтримку здоров'я, пошук інформації, міграцію 
до місця роботи й ін. Інвестиції в освіту складаються з декількох частин: по-перше, 
це безпосередньо плата за навчання, а по-друге, це витрати індивіда в формі 
втрачених заробітків, які він поніс внаслідок неможливості працювати в період 
навчання. Причому найістотніша частина інвестицій представлена саме в формі 
втрачених заробітків. У цьому сенсі, заочна освіта, де студент може поєднувати 
роботу і навчання, виглядає набагато менш витратною, ніж денна . Таким чином, 
чим більше людина інвестує у свій капітал, тим більші її очікування по заробітній 
платі. Управління винагородою на виробництві є основним важелем керування 
капіталом підприємства. Але, на жаль, це не завжди відповідає дійсності. Якщо 
працівник, який пройшов навчання, очікує зростання винагороди, то роботодавець 
чекає зростання продуктивності праці, бо з позиції роботодавця ефективне 
управління людським капіталом компанії ґрунтується на забезпеченні 
випереджаючого зростання продуктивності праці в порівнянні з ростом 
винагороди в компанії. В цьому випадку зростання ефективності управління 
людським капіталом з однієї позиції, може входити в конфлікт інтересів - з іншої. 
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Проте є способи, що дозволяють досягти зростання ефективності 
управління людським капіталом в балансі інтересів обох сторін: і працівника, і 
роботодавця. Один із способів полягає в здійсненні інвестування в людський 
капітал, яке не підвищує його ринкову вартість, але при цьому сприяє зростанню 
продуктивності праці і, як наслідок, прибутковості бізнесу. Це інвестування в 
спеціальний людський капітал, тобто в спеціальні знання і вміння, які мають 
цінність тільки в рамках конкретного бізнесу і не приносять користі за його 
межами. Чим більше частка спеціальних знань, необхідних для виконання роботи, 
тим більше сила взаємного тяжіння працівника і роботодавця. Працівнику немає 
сенсу звільнятися, оскільки в цьому випадку його спеціальні знання знеціняться, а 
роботодавцю немає сенсу його звільняти, оскільки новий працівник зажадає знову 
значних інвестицій. У цьому випадку досягається поліпшення показників плинності 
кадрів і прибутковості людського капіталу. Є ще низка і інших проблем, що зв’язані 
із керівництвом людським капіталом: 

- значне розбалансування між структурою і обсягами підготовки робітників 
і фахівців за професіями, спеціальностями, освітньо-кваліфікаційним складом; 

- зростання кількості фахівців, які випускаються навчальними закладами, 
що мають сьогодні сумнівне місце у рівнях їх професійної кваліфікації, особливо 
якості базової підготовки, що не завжди відповідають вимогам сучасних 
підприємств; 

- застарілі структури управління і матеріально-технічні бази промислових 
підприємств, що потребують їх докорінної модернізації з використанням сучасних 
наукових досягнень, новітньої техніки, технологій, що неможливо здійснити без 
відповідної якості людського капіталу. 

Потрібно також відмітити, що керуючі рішення, які направленні на 
людей,приймають також люди. Це дуже важливо, так як майстер, начальник 
зміни, начальник цеха і генеральний директор є одночасно суб’єктами і об’єктами 
управління, і всі входять в склад людського капіталу підприємства. Таким чином 
управління людським капіталом є взаємодія на когось і на самого себе, з метою 
розвитку професіональних якостей і вмінь, що здатні створювати додаткову 
вартість, в тому числі вартість компанії. 

Отже, сучасні світові тенденції соціально-економічного розвитку 
характеризуються значним зростанням ролі людини, розвиток якої визнано 
головним критерієм прогресу. Людський капітал – це економічна категорія, що дає 
можливість досліджувати людський розвиток на усіх рівнях. На підприємницькому 
рівні ефективне формування і використання людського капіталу передбачає 
розробку відповідної схеми управління. На мою думку, суть управління людським 
капіталом виражають: вибір найкращої альтернативи по використанню людського 
капіталу, збільшення вартості капіталу( інвестування засобів у розвиток і навчання 
персоналу, а також розвиток медичного обслуговування) і вилучення доходу з 
його використання. 
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ПРОБЛЕМА БЕЗРОБІТТЯ СЕРЕД МОЛОДІ 

Впродовж останніх десяти років спостерігається тенденція зростання 
безробіття серед молоді, що є проблемою не лише для людей віком від 18 до 24 
років, а і для країни, оскільки вона втрачає великий потенціал. Європейці все 
частіше вживають абревіатуру NEET, що означає "ні освіти, ні роботи, ні 
навчання" й символізує молодь, яка опинилася в умовах кризи на узбіччі 
повноцінного життя [2]. 

За даними з сайту Державної служби статистики [1] в 2010 році 
безробітними були 17,4% населення вікової групи 15-24 років, а в 2015 році цей 
показник збільшився до 22% (табл. 1). Дані подані в середньому за період, у 
відсотках від кількості економічно активного населення заданої вікової групи. 

Таблиця 1. 
Рівень безробіття, % 

 
Роки Чоловіки Жінки Все населення
2010 17,8 16,7 17,4 
2011 18,6 18,7 18,6 
2012 18,1 16,1 17,3 
2013 18,2 16,3 17,4 
2014 23,7 22,4 23,1 
2015 22,7 21,9 22,4 

 
Більшою мірою безробітна молодь – це випускники вищих навчальних 

закладів. Отримавши диплом фахівця, вони не можуть знайти місце 
працевлаштування, оскільки система підготовки робочих кадрів не відповідає 
ринковим вимогам [3]. В більшості європейських країн спеціальність в університеті 
формується на основі попиту. Якщо на ринку зростає кількість вакансій на 
програмістів мови Python, то нащо навчати мови Pascal, яким вже ніхто не 
користується? Університети легко і швидко адаптуються під ринок, оскільки таким 
чином зростає і їх фінансування.  

Наприклад, не секрет, що в Австрії великі корпорації укладають договори з 
вищими навчальними закладами для підготовки кадрів. Університет формує 
спеціальну програму під замовника і набирає обмежену кількість студентів (як 
правило, це лише 10-20 осіб). Базові предмети читають професори, а для 
профільних запрошують інженерів з компанії-замовника. Таким чином, студент 
отримує саме ті знання, які на практиці використовують в діючій компаній. Після 
отримання диплому цей студент вже не повинен шукати місце працевлаштування, 
оскільки корпорація, яка була замовником напряму підготовки, зацікавлена у тому, 
щоб взяти вже підготовлених фахівців у штат. 

Нажаль в Україні вищі навчальні заклади на чолі з Міністерством освіти і 
науки України мають застарілу систему навчання і функціонують незалежно від 
ринку, в результаті чого вони випускають працівників, які не користуються 
попитом. Адже навіщо компанії відмовлятись від, скажімо, 40-річного фахівця із 
стажем і брати на роботу молодого випускника, який не має досвіду роботи? 
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Виходить так, що населення пенсійного віку не зацікавлене завершувати кар’єру 
через те, що пенсія надто мала. Роботодавець не зацікавлений запрошувати 
молодь без досвіду чи звільняти досвідченого пенсіонера. В результаті такого 
перекосу молодь залишається безробітною.  

Існує тенденція до зростання кількості людей, в яких безробіття триває 
більше дванадцяти місяців. У зв’язку з цим вони втрачають професійні навички, а 
роботодавці мають більше питань щодо кваліфікації. Отримуючи певну допомогу 
від країни та батьків вони позбавлені жорсткої мотивації до пошуку роботи. Звісно, 
мова не йде про те, що допомога від країни стимулює безробіття, але система 
залишається не ідеально відпрацьованою, адже дуже часто студент вищого 
навчального закладу навіть на останньому році навчання не уявляє свого 
майбутнього через погану мотивацію та відсутність трудово-орієнтаційної 
політики. За даними редакції «Ефективна економіка» більше половини випускників 
до закінчення навчання не знають свого майбутнього місця роботи. Виходить, що 
університети, коледжі та професійно-технічні училища свідомо готують 
неконкурентоспроможну на ринку праці робочу силу, тобто майбутніх безробітних, 
витрачаючи на це значні кошти внаслідок несформованості механізму реалізації 
мотивів [3]. 

Незважаючи на те, що державними органами розроблено та 
впроваджується ціла низка заходів щодо реалізації молодіжної політики, 
проблеми молоді у сфері освіти, професійної підготовки, зайнятості, охорони 
здоров’я та соціальних питань у повному обсязі не вирішено. Нажаль, сучасне 
законодавство має багато недоліків і потребує додаткової уваги. Особливо в 
сьогоднішніх умовах, коли в країні нестабільна економічна ситуація, молодь все ж 
таки залишається майбутнім країни і потребує додаткової опори під ногами. Для 
вирішення цієї проблеми, яка найближчим часом може проявити себе в повному 
обсязі, необхідно переглянути Трудове законодавство України та соціальні 
гарантії молоді. 
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ФОРМУВАННЯ ЛЮДСЬКОГО КАПІТАЛУ. МЕТОДИ ЙОГО ОЦІНКИ 

Людський капітал – це певний запас загальноосвітніх і спеціальних знань, 
навичок, здібностей, які ведуть до зростання кваліфікації працівника, доцільно 
використовуються в сферах суспільного відтворення, сприяють зростанню 
продуктивності і якості його праці. За деякими трактуваннями в нього включають 
стан здоров'я даного економічного суб'єкта, а також витрати на пошук інформації 
на ринку праці [1]. 

Поняття «людського капіталу» було введено за аналогією з поняттями 
фізичного і фінансового капіталу [1]. Їх об'єднує те, що всі різновиди капіталу є 
активами, тобто володіння ними приносить певний дохід. Наприклад, власник 
фізичного капіталу отримує дохід за рахунок орендної плати за використання 
належного йому обладнання, власник фінансового капіталу - у вигляді відсотків, 
власник людського капіталу - у вигляді доходу за рахунок його особливих знань, 
умінь. З часом концепції людського капіталу почали розвиватись. Потреба в цьому 
розвитку стала очевидною через розробку нових підходів реалізації соціально-
економічної політики. Ці концепції по-новому дозволили поглянути на роль 
індивідів і їх вплив на соціально-економічний розвиток держави. 

Якщо розглянути структуру людського капіталу, то складовими його є 
освіта, наука і ментальність. Тобто розвиток концепції людського капіталу 
потребує інтелектуалізацію економічного середовища, нові наукові знання, 
інноваційний бізнес, інформатизацію, тобто до індивіду постійно пред’являються 
зростаючі вимоги. Таким чином в інформаційному суспільстві людина повинна 
вчитися практично все своє життя. Поява персональних комп'ютерів, систем 
модемного зв'язку та інших сучасних комунікаційних засобів дозволяє індивіду 
використовувати значну частину накопичених наукових знань в світі. Людина має 
можливість безперервно вчитися і відслідковувати стрімкі зміни інформаційного 
середовища суспільства. 

Людський капітал формується, перш за все, за рахунок інвестицій у 
підвищення якості та рівня життя населення. У тому числі - в виховання, освіту, 
здоров'я, науку, підприємницьку здатність і клімат, в інформаційне забезпечення 
праці, в безпеку громадян і бізнесу та інші складові.  

Інвестиції в людський капітал може здійснювати не тільки сама людина, а 
й організація, в якій вона працює. Це природно, оскільки для неї кваліфікований і 
грамотний співробітник цінніше неосвіченого. Накопичений людський капітал 
організації - є своєрідним активом компанії, по суті, є одним з компонентів її 
людського капіталу, сприяє підвищенню конкурентоспроможності організації в 
майбутньому. 

Звичайно, людський капітал індивіда є власністю не організації, а самого 
працівника, але сукупність працівників, які трудяться в організації, цілком можна 
розглядати як людський капітал організації. Масштаби людського капіталу 
організації залежать від комплексу чинників: здібностей співробітників, їх 
трудового і життєвого досвіду, рівня освіти і кваліфікації, стану здоров'я, мотивації 
(до роботи, підвищення кваліфікації), витрат, які організація здійснює для 
навчання і виховання персоналу, підбору кадрів тощо.  
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Для розрахунку інвестицій проводиться оцінка людського капіталу. 
Розрізняють декілька методів оцінювання таких інвестицій. Д. Кендрик [2] 
запропонував розрахувати кошти для людського потенціалу на основі 
статистичних даних, що дає завищені результати внаслідок віднесення витрат на 
культурний розвиток особистості до освітньої складової. Цей метод не враховує 
старіння знань і навичок, не дозволяє розраховувати кошти у країнах з умовами 
нестабільності цін, що звужує масштаби його застосування. 

Інший метод – метод Шульца [3], що заснований на оцінюванні освітньої 
складової. Проводиться розрахунок капіталу трудових ресурсів і порівняння його з 
основним виробничим капіталом. Але ця методика, як і попередня, не може в 
повному обсязі оцінити величини людського капіталу, оскільки не враховується 
наприклад, власна праця учнів під час процесу освіти. Цю проблему мають 
більшість методів оцінки людського капіталу. 

Також існує оцінювання інвестицій у людський капітал на основі  
натуральних індикаторів [1], що передбачає аналіз параметрів населення. В якості 
змінних використовують рівень грамотності і рівень освіти населення, середнє 
число років навчання, тощо. Однак технічна сторона даного методу містить в собі 
ряд труднощів, пов'язаних з обробкою статистичних даних, які доступні не для всіх 
країн. Недоліком також є те, що процедура розрахунку досить трудомістка. 

ООН використовує метод, в якому використовується порівняльний аналіз, 
що оснований на статистичних даних. Результатом цього методу є індекс 
людського розвитку, що використовує для розрахунку три параметри: середня 
тривалість життя, рівень грамотності населення і рівень життя, що оцінюється 
валовим національним доходом на людину. 

Отже, для економічного розвитку суспільства, для покращення життя 
населення потрібно прямувати до зменшення негативного та пасивного людського 
потенціалу. А для швидкого розвитку позитивного потрібно правильно 
розраховувати інвестиції. Але наразі не має методу оцінки людського потенціалу, 
який охоплював би усі його складові, через що кошти розподіляються не вірно. 
Тому потрібно розвивати існуючі основні методи - метод ООН і метод підрахунку 
інвестицій в людський капітал. 

 
1. Человеческий капитал в транзитивной экономике / Добрынин А.И., 

Дятлов С.А., Цыренова Е.Д. - СПб.: Наука, 1999.  – 312 с.  
2. Совокупный капитал США и его формирование / Д. Кендрик. - М., 

1978. - с. 410. 
3. Инвестиции в человеческий капитал / Т. Шульц Н.Ю.; Лондон, 1971. - 

с. 522 
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ДЕТІНІЗАЦІЯ ВІТЧИЗНЯНОГО РИНКУ ПРАЦІ ЯК ФУНДАМЕНТАЛЬНА ОСНОВА 
ДЕТІНІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

Масштабнa тіньовa економіка становить серйозну зaгрозу нацioнальній 
безпецi України. Проблеми тінізації економічної діяльності й розроблення та 
впровадження ефективних організаційно-економічних i правових механізмів 
детінізації залишаються aктуальними й привертають увагу багатьох науковців i 
практиків.  

Мета дослідження полягає в розрахунку умовного розміру тіньової 
зайнятості в Україні, а також у пропозиції альтернативних рішень, що зможуть 
сприяти детінізації ринку праці в Україні. 

Під  тіньовою зайнятістю  рoзуміють  зайнятість, яка  не офoрмлюється 
відповідно дo вимог чинного законодавства, вилучена зі сфери соціально-
трудових відносин, не підлягає державній  статистиці та оподаткуванню 
(приховування своїх доходів  від обліку та контролю) [4].  

Вважається, що для України складовою "тіньової" зайнятості є:  
• зайнятість на підприємствах неформального сектору:  
- самозайняті на підприємствах без реєстрації;  
- зайнятість на незареєстрованих підприємствах із найманими 

працівниками;  
• зайняті за межами підприємств неформального сектору: 
- випадково зайняті зайняті на підприємствах формального сектору;  
- зайняті в домашньому господарстві . [2] 
В постановці завдання була поставлена  мета розрахувати умовний рівень 

тіньової зайнятості (Yтз ). Результати розрахунку наведено у таблиці 1. 
Yтз =100%−(Yз +Yб)                                                (1) 

де Yтз - умовний рівень тіньової зайнятості (%); 
Yз – рівень зайнятості трудових ресурсів;  
Yб – рівень безробіття [1, с.23]. 
 
На ринку праці в Україні населення віддає перевагу незареєстрованій 

діяльності. Слід зауважити, що  умовний рівень  тіньової зайнятості занадто 
великий і складає майже 40%. 

Альтернативні рішення, що можуть сприяти детінізації вітчизняного ринку 
праці: 

1. Здійснення податкової реформи. У податковій  реформі слід здійснити 
ряд заходів щодо спрощення податкової системи, посилення податкового 
контролю за рівнем витрат виробництва, мінімальних витрат виконання й 
адміністрування податкового законодавства. 

Таблиця 1. 
Результати розрахунку умовного рівня тіньової зайнятості, % 
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Роки Рівень зайнятості 
трудових ресурсів, % 

Рівень 
безробіття, % 

Умовний рівень 
тіньової зайнятості, %

2008 55,09 6,89 38,02 
2009 57,3 9,6 33,1 
2010 58,4 8,8 32,8 
2011 59,1 8,6 32,3 
2012 59,6 8,1 32.8 
2013 60,2 7,7 32,1 
2014 56,6 9,7 33,7 
2015 56,7 9,5 33,8 
2016 56,2 10,3 33,5 

2. Створення сприятливого клімату для розвитку 
підприємництва.Спрощення процедури реєстрації, врегулювання, звітності 
податкових та митних питань, скорочення  мережі відповідних інстанцій. 

3.Запровадження світового досвіду та країн ЄС  щодо зменшення 
масштабів детінізації вітчизняного ринку праці.[3] 

Сучасний стан ринку праці України характеризується несприятливими 
тенденціями щодо неефективного використання робочої сили та  рівня зайнятості 
населення. Для вирішення проблеми легалізації зайнятості населення міста та 
району слід об'єднати  зусилля  усіх владних структур, контролюючих вимог 
чинного законодавства при виплаті заробітної плати та правоохоронних органів, 
соціальних партнерів на виявлення не облікованих та прихованих доходів, 
упередження та руйнування схем ухилень суб'єктами господарювання від 
оподаткування, організація роботи щодо дотримання роботодавцями та 
оформленні трудових відносин з працівниками. 

1. Держкомстат України. – Режим доступу: http://www.ukrstat.gov.ua/  
2. Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку рівня 

тіньової економіки [Електронний ре-сурс]. – Міністерство економіки України, наказ 
№ 123 від 18.02.2009. – Режим доступу: http://www.me.gov.ua/ 

3. Ерке Ю. Пропозиції щодо детінізації економіки України / Ерке Ю., 
Бетлій О., Кірхнер Р., Джуччі Р // ІЕДПК, Німецька консультативна група 
[Електронний ресурс]. 
http://www.ier.com.ua/files/publications/Policpapers/German_advisory_group/2011/PP_
04_2011_ukr.pdf 

4. Варналій З.С. Тіньова економіка: сутність, особливості та шляхи 
легалізації / Варналій З.С., Гончарук А.Я., Жаліло Я.А. та ін. (З.С. Варналій ред.) – 
Національний ін-т стратегічний досліджень – К.: НІСД, 2006. [Електронний ресурс]. 
Режим доступу: http://old.niss.gov.ua/book/tyn_ekon/index.htm
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УВЕЛИЧЕНИЕ МИНИМАЛЬНОЙ ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ В УКРАИНЕ 

6 декабря 2016 года Верховная Рада Украины приняла законопроект 
№5130 "О внесении изменений в некоторые законодательные акты Украины"[1], в 
результате которого правительство имеет право повысить минимальную 
заработную плату с 1 января 2017 года до 3200 грн. Что нас ожидает? Поднимет 
ли это нашу экономику? Новая рекордная заработная плата или повышение 
налогов в 2 раза? Помимо повышения заработной платы в этом законопроекте 
есть свои минусы. 

Ведь раньше это была ставка в которую не включались надбавки, 
доплаты и премии. Убрали из термина “минимальная заработная плата”: 
“неквалифицированная работа”. А теперь квалифицированному рабочему можно 
платить как и обычному разнорабочему[Ошибка! Источник ссылки не найден.]. 

Еще одно нововведение – минимальный должностной оклад. Этот оклад 
привязан не к минимальной зарплате, а к прожиточному минимуму, который 
составляет 1700 грн[2]. 

Новая минимальная заработная плата влияет на такие факторы как: 
- штрафы 
- судебный сбор 
- единый социальный сбор (ЕСВ) 
- налог на недвижимость 
- Е-декларирование 
- зарплаты бюджетников 
- плата за выдачу лицензий 
- и прочие начисления и сборы 
Этот законопроект сильно ударит по многим предприятиям. Теперь 

предприятия должны платить еще большие налоги за своих сотрудников. Это 
может привести еще большему уклонению от налогов. Сотрудников будут 
нанимать внештатно или для квалифицированных рабочих платить минимальную 
зарплату, а остальное как говорится “в конверте”(или вовсе “гроши”). 

Это может ударить по экономике от недостатка бюджета от 
налогообложений.  

Будем надеяться, что этот законопроект не станет коллапсом для 
Украины в 2017 году.  

 
1. Кодекс законів про працю України № 1769-VIII від 06.12.2016 – Про 

внесення змін до деяких законодавчих актів України – Электронный ресурс – 
Режим доступа: http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1774-19/paran6#n6 

2. Кодекс законів про працю України № 1769-VIII від 06.12.2016 – Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів України – ст. 96 Системи оплати праці 
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Секція 5. 
Стратегічні орієнтири 
розвитку підприємств 
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СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ РАДІОТЕХНІЧНИХ ПІДПРИЄМСТВ УКРАЇНИ 

Ефективна діяльність вітчизняних промислових підприємств не може 
обійтися без чіткого без об’єктивного  проекту, без правильно вибраної стратегії, 
чітких економічних рішень.  В умовах жорсткої конкуренції та ситуації, яка досить 
швидко змінюється, потрібно концентрувати увагу  не лише на поточний стан 
справ на підприємстві, а й необхідно передбачити ті зміни, що можуть відбутися 
навколо нього, що  потребує розроблення стратегії на досить тривалий час.  

У зв’язку з цим, доцільно підкреслити, що кожне промислове підприємство 
унікальне саме по собі. Тому, процес розроблення  рішень теж досить 
різноманітний, що залежить від позиції підприємства на ринку, динаміки його 
розвитку, потенціалу підприємства, характеристики послуг, що надаються, та ще 
багатьох інших факторів. Тобто,  у більшості випадків робиться акцент на 
довготерміновий напрямок розвитку підприємства. Водночас, вибрані напрямки і 
пріоритети підприємства під час його функціонування можуть змінюватися. Це 
може бути обумовлено як внутрішніми, так і зовнішніми факторами, що впливають 
на формування стратегій. Окрім того, зміни у зовнішньому середовищі можуть 
прямо або приховано сприяти змінам стратегічним напрямкам діяльності 
підприємств, аж до зміни місії, тобто до основної цілі. 

Враховуючи основні напрямки стратегічних орієнтирів, формуються цілі 
підприємства у відповідності з його функціями, змістом та принципами 
формування. Таким чином, в першу чергу, підприємство має орієнтуватися на 
фактори впливу зовнішнього середовища, а саме: політичну та економічну 
стабільність, безпеку, сприятливий податковий клімат для розвитку бізнесу та 
інші. Але, поряд з цим, не можна не звертати увагу на внутрішні фактори, серед 
яких доцільно виокремити: організацію підприємства, управління на всіх рівнях, 
виробництво продукції та надання послуг та інші. 

Природа та сутність стратегічної поведінки промислових підприємств 
нерозривно пов'язані з їх економічною діяльністю. Сутність цієї діяльності, що 
виходить з місії, полягає в тому, щоб отримати додатковий дохід із вкладеного 
капіталу і подальше його використання  на удосконалення виробничо-
господарської діяльності. 

Однак, поряд з цим, можна виявити і проблеми розвитку вітчизняних 
промислових підприємств: вихід зі стану кризи фізичного капіталу; забезпечення 
економічного росту капіталу; удосконалення економічної діяльності , надання їй 
адекватності сучасними умовами функціонування. 

Протягом останніх років можна було спостерігати досить бурхливий 
розвиток інформаційних та комунікаційних технологій. Це сприяло виникненню 
нових сфер застосування ресурсів, а саме: ефірне та супутникове телебачення, 
провідний та без провідниковий зв'язок, робо-техніка та багато інших сфер 
діяльності. 

Однак позитивний розвиток радіотехнічної промисловості не може 
відбуватися миттєво. Воно супроводжуватися новими розробками, винаходами, 
новою технікою та технологіями.  

Сьогодні, в Україні досить розвинений ринок теле- та радіоапаратури, 
різних електроприладів, оскільки всі прилади мають властивість псуватись, як по 
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своїй  природі, так і у зв'язку впливу на них різних зовнішніх факторів. Це дає 
змогу існувати підприємствам з ремонту та обслуговування приладів.  

Разом з розвитком техніки розвивається і сфера обслуговування цієї ж 
техніки. Збільшуються можливості як технічного, так й інформативного характеру. 

Нажаль, на сьогодні не у всіх підприємствах е можливості розвивати 
технічну базу для ремонту приладів та різноманітної апаратури. Тому вони 
користуються апаратурою старого зразка. Щоб це змінити потрібно залучати 
додатковий капітал. Однак досить складно знайти інвесторів, які б забажали 
вкладати кошти в не дуже прибуткову справу. 

Однією з причин, чому досі існують, на перший погляд неприбуткові 
(можна навіть сказати збиткові) підприємства, це невисокий рівень доходів 
населення. Прилади псуються, однак більшість населення не має можливості 
купувати нові (як було задумано виробником), а звертаються до організацій, що 
займаються ремонтом. Ті в свою чергу знаходять різні способи, щоб допомогти. 
Користуються "старенькою" технікою, дістають деталі, які можуть допомогти з 
ремонтом.  

Одночасно з цим, ми не можемо спостерігати і активного розвитку 
теоретичної бази, що в свою чергу, могла б допомогти в розвитку сфери надання 
послуг з обслуговування клієнтів (ремонту апаратури). Тому доводиться 
самостійно знаходити потрібну інформацію, матеріали, або ж користуватися 
досвідом і всім відомим методом "наукового тику". 

Однак, незважаючи на всі проблеми, що існують в даній сфері, 
підприємства продовжують існувати, а деякі і розвиватися. 

 
1. Направления и тенденции развития новейших радиотехнологий на период 

до 2025 года. [Электронный ресурс] / М. : Ассоциация пользователей 
национальным радиочастотным ресурсом  – 2015. – 128 с. – Режим доступа: 
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Admin/Мои%20документы/document.pdf  

2. Бутенко В.В. Современные тенденции развития 
радиотехнологий[Электронный ресурс] / В.В. Бутенко // XIV форум «Нормативно 
— правовое регулирование использования радиочастотного спектра и 
информационно-коммуникационных сетей»,Ялта, 23-25 сентября 2014 года – 
Режим доступа:http://niir.ru/news/otkrytye-dannye/doklady-i-prezentacii-fgup-niir/v-v-
butenko/ 
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СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ 

Кожне підприємство є відкритою складною динамічною системою, яка 
функціонує у визначеному зовнішньому середовищі. Сучасне соціально-
економічне середовище характеризується високою швидкістю змін, які деколи 
можна прогнозувати з малою вірогідністю. Підтримувати існуючий стан 
підприємства та рухатись уперед можна тільки за умов ефективного 
пристосування підприємства до змін зовнішнього середовища, завдяки 
здійсненню випереджувальних заходів, спрямованих на збереження його 
життєздатності та забезпечення конкурентоспроможності. Саме це і спонукає 
підприємство до створення та підтримки умов постійного розвитку [1]. 

Щодо терміна «розвиток», то існує декілька поглядів на сутність самого 
поняття. Розвиток – філософська категорія, що виражає процес руху, зміну 
цілісних систем. Розвиток розглядається як вищий тип руху, зміни матерії і 
свідомості; перехід від одного якісного стану до іншого, від старого до нового. 
Розвиток становить собою не всяку зміну в структурі об'єкта, а тільки якісну зміну, 
пов'язану з перетвореннями у внутрішній будівлі об'єкта, у його структурі, що 
становить собою сукупність функціонально пов'язаних між собою елементів, 
зв'язків і залежностей [1].Розвиток підприємства означає якісні зміни та оновлення 
його господарської системи та організаційної структури, підвищення ефективності 
функціонування на основі вдосконалення техніки, технології та організації праці у 
всіх структурних підрозділах, підвищення якості продукції та послуг, що ним 
надаються. Процес розвитку підприємства у різних умовах, які спонукали цю 
необхідність, та умови, в котрих відбувається цей процес, може базуватися на 
«революційній» та «еволюційній» моделі розвитку [2]. 

 «Революційна» модель змін, яка була запропонована американськими 
фахівцями у галузі менеджменту М. Хаммером та Дж. Чампі у 1991 році, 
передбачає принципове переосмислення та радикальне перепроектування 
підприємства і його найважливіших процесів з метою кардинального поліпшення 
найважливіших кількісно вимірюваних показників сучасної ефективності: вартості, 
якості, сервісу та оперативності [2]. 

 «Еволюційна» модель змін (або концепція організаційного розвитку) 
базується на концепції планування, ініціювання та здійснення процесів зміни 
соціальної системи, що передбачає залучення великої кількості учасників . Як 
правило, впровадження «еволюційної» моделі розраховано на більш тривалий 
час та відсутність «різких» дій [2]. 

Інноваційний науково-технічний розвиток передбачає безперервне 
оновлення асортименту продукції і технології її виробництва, удосконалення 
системи управління виробництвом і збутом . Цей шлях передбачає всебічне 
охоплення діяльності підприємства процесом впровадження інновацій, тоді як 
попередній шлях обирає тільки інновацію факторів виробництва. 

Кожен із можливих шляхів розвитку передбачає той чи інший вид 
інвестування. В сучасних умовах для вітчизняних підприємств при виборі 
напрямку та шляху розвитку особливо актуальним є стан інвестиційного клімату 
країни та створення своєї (для підприємства) інвестиційної привабливості [3]. 
Таким чином, інноваційно-інвестиційний розвиток передбачає неперервні 
впровадження інновацій у діяльність підприємства (техніка, технології, продукція, 
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управління, збут та ін.) за рахунок створення та підтримки інвестиційної 
привабливості, інтенсифікації інвестиційної діяльності та використання 
інвестиційного потенціалу підприємства [3]. 

Основні  складові потенціалу підприємства:ринковий потенціал: 
потенційний попит на продукцію та частка ринку, яку одержує підприємство; 
виробничий потенціал: потенційний обсяг виробництва продукції, можливості 
основних засобів, використання сировини та матеріалів, професійних кадрів; 
фінансовий потенціал: потенційні фінансові показники виробництва та інвестиційні 
можливості [4]. 

Особливу роль відіграє оцінка виробничого потенціалу, оскільки дозволяє 
визначити важливі конкурентні переваги підприємства, до яких можна віднести 
можливість переваги за витратами на основі формування оптимальної структури 
виробництва. Правильне його визначення, як правило, призводить до розвитку, 
так як економічні та виробничі ресурси використовуються з максимальною 
ефективністю. Якщо ж оцінка є не вірною, можливі два випадки: так зване 
«стояння на одному місці», або, навіть, занепад. 

Всі фактори, які впливають на вибір шляху розвитку підприємства, 
традиційно можна поділити на зовнішні, внутрішні та ризики. Серед усіх зовнішніх 
факторів слід відзначити, безумовно, загальні тенденції розвитку світової 
економічної системи, стан економічного розвитку країни, інвестиційний клімат у 
державі та інвестиційна привабливість галузі, до якої відноситься підприємство, а 
також загальний стан наукової діяльності та її підтримка з боку держави 
(впровадження вітчизняних новацій більш вигідне як для підприємства, так і 
держави в цілому).До внутрішніх факторів слід віднести потенціал підприємства – 
у першу чергу, виробничий (фактори виробництва та ресурси), а також ринковий. 
Окремо слід виділити фінансовий потенціал, при оцінці якого визначається 
інвестиційна привабливість підприємства та комерційний імідж.  

Отже, в умовах стрімких змін у світовій економіці, процесів глобалізації, 
прискорення впровадження досягнень науково-технічного прогресу в практичну 
діяльність підприємств, підсилення конкурентної боротьби на ринку підприємство 
приречено планувати та забезпечувати свій розвиток на визначену перспективу. 

1. Л. Ф. Чумак Вісник Дніпропетровського університету : Електронний 
ресурс].-Режим доступу: http://vestnikdnu.com.ua/archive/201264/chumak.html 

2. Аналіз фінансово-економічної діяльності підприємства / 
Н.П.Любушкин . – М., 1999. – 472 с. 

3. Концептуальні підходи до стратегії інноваційного розвитку суб’єктів 
господарювання / І. О. Галиця // Проблеми науки. – 2006. – №8. – С. 14–21. 

4. Савицька Г.В. Економічний аналіз діяльності підприємства : [навч. 
посіб.] / Г.В.Савицька. − 2-ге вид., випр. доп. − К. : Знання, 2005. − 662 с. 
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УПРАВЛІННЯ ЗМІНАМИ ПІДПРИЄМСТВА У КОНТЕКСТІ СТРАТЕГІЧНОГО 
РОЗВИТКУ 

Середовище функціонування сучасного підприємства характеризується 
динамічністю та здатністю до швидкоплинних змін, до яких відносяться 
глобалізаційні процеси світової економіки, технологічний прогрес тощо. Зазначені 
всеохоплюючі зміни носять, в першу чергу, економічний аспект, тим самим 
впливаючи на усі сфери діяльності підприємства. Саме тому на сьогодні перед 
керівництвом вітчизняного підприємства гостро постає питання щодо ефективного 
пристосування системи управління до змін як внутрішнього, так і зовнішнього 
середовища. У таких ситуаціях перед підприємством виникає необхідність у 
формуванні адекватної системи управління, якій властива гнучкість та стратегічна 
направленість. 

Попри підвищену увагу науковців до даного питання та зважаючи на 
вагомість їх наукових здобутків, і досі потребують досліджень теоретико-
методологічні аспекти підходів та методів управління змінами, що 
ґрунтуватимуться на специфіці діяльності саме вітчизняних підприємств.  

Метою дослідження є аналіз теоретико-методологічних аспектів процесу 
управління змінами підприємства у контексті стратегічного розвитку. 

У процесі дослідження сутності поняття «управління змінами», вартим 
уваги є погляд Гайдея О.О., за яким управління змінами – це рух від проблемного 
стану до стану вирішеної проблеми, звідси ефективне управління змінами – це 
процес пошуку і вирішення проблем, одне з найскладніших завдань керівників [1, 
с. 71]. У той же час Стеців С.Р. пропонує розглядати управління змін як реалізацію 
відомих управлінських функцій, кожна з яких сама по собі є процесом [2, с. 157]. 
Варто погодитись із поглядом автора, оскільки лише від злагодженої взаємодії 
чітко окреслених процесів можна досягти максимального ефекту від управління 
змінами на підприємстві. 

Зміни, що відбуваються на підприємстві, можна поділити на внутрішні 
(швидке перепрофілювання підприємства, організаційна криза, застарілість 
продукту (технології), зміна системи цінностей і норм поведінки у працівників, 
зниження продуктивності організації, невдачі у проведенні попередніх 
перетворень, усвідомлення необхідності змін, зростання невдоволення 
співробітників існуючим станом, падіння показників ефективності організації) та 
зовнішні (економічна ситуація, державне регулювання, соціально-культурні 
компоненти, зміни законів та інших регуляторів, рівень конкуренції, купівельна 
спроможність населення) [3, с. 170]. 

Дослідження процесу управління змінами на підприємствах є відносно 
новим напрямом, який бере свій початок з 50-х рр. ХХ століття. Так, Шумпетер Й. 
зазначає, що існує п’ять типових змін на підприємстві: використання нової 
технології та процесів; впровадження продукції з новими властивостями; 
використання нової сировини; зміни в організації виробництва та його 
матеріально-технічного забезпечення; поява нових ринків збуту [4, с. 53]. 

Як зазначає сучасний вчений-економіст Воронков Д.К., у практичній 
діяльності на вітчизняних підприємствах зміни розглядаються через призму трьох 
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позицій: 1. як новий стан; 2. як процес руху; 3. як синонім терміну «реорганізація», 
«трансформація», «нововведення», «організаційні зміни», «реінжиніринг», 
«реструктуризація» [5, с. 123]. 

На сьогодні вітчизняним підприємствам варто припинити шукати шляхи 
опору змінам, натомість доцільніше розробляти підходи до процесу управління 
змінами. Такими можуть бути: залучення працівників до планування та реалізації 
змін, що дасть змогу краще їх зрозуміти;пропонування працівниками особистих 
ідей щодо змін; навчання співробітників майбутнім змінам;матеріальні стимули 
для тих, хто запроваджує зміни; надання особі, яка чинить опір, 
певнихповноважень щодо впровадження та здійснення організаційних змін 
(введення до складу комісії зпроведення організаційних змін); застосування 
загрози санкцій за незгоду з проведенням організаційнихзмін; навчання та 
перекваліфікація персоналу тощо[3, с. 171]. 

Оскільки управління змінами характеризується стратегічним напрямом, на 
підприємстві варто сформувати окремий підрозділ, до компетенції якого будуть 
входити: впровадженням зміни; вибір технології впровадження змін; безпосереднє 
впровадження зміни, регулювання змін: якщо під час впровадження змін були 
виявлені порушення, то необхідно встановити причини їх виникнення, 
повернутися на відповідний етап і усунути помилки. 

За результатами проведених досліджень автором запропоновано розуміти 
під поняттям «управління змінами» злагоджену взаємодію чітко окреслених 
процесів, що дозволить досягти максимального ефекту. 

Зважаючи на проведений огляд існуючих підходів до управління змінами 
на підприємстві, встановлено, що досягнути стратегічних завдань можливо за 
допомогою введення до організаційної структури підприємства окремного 
підрозділу, на який буде покладено такі завдання, як впровадження змін; вибір 
технології впровадження змін; безпосереднє впровадження змін та регулювання 
змін. 
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РИЗИКИ В ЕКОНОМІЦІ ЯК ПРИЧИНА НИЗЬКОЇ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ 
АКТИВНОСТІ 

В умовах переходу від планової економіки до побудови високоефективної 
ринкової економіки однією з першочергових задач є побудова систем управління 
ризиками на різних рівнях. В даний час, незважаючи на існування цілого ряду 
міфів, пов'язаних з ризиками, є очевидним, що діяльність будь-якого  
підприємства, незалежно від його розмірів, пов'язана з ризиком, а без здійснення 
ефективного та послідовного управління ризиками неможливо досягти 
поставлених цілей, в тому числі і по рівню прибутковості. Повністю захиститися 
від ризику не можна, однак, він може бути зменшений до прийнятного рівня.  

Говорячи про ризики стосовно підприємства, важливо розрізняти зовнішні і 
внутрішні ризики. Що стосується управління внутрішніми ризиками, то його 
ефективність, головним чином, визначається діяльністю управлінців і реалізованої 
ними політикою. Технології управління ризиками даного виду відомі, так за 
радянських часів в їх основі, по суті, лежала розробка і реалізація системи 
взаємопов'язаних планів, побудова системи внутрішнього контролю та т.п., 
аналогічні механізми використовуються і в управлінні сучасним підприємством. 
Що ж стосується зовнішніх ризиків, то їх коло в умовах планової економіки був 
досить обмежений. В умовах глобального ринку ризики зазначеного виду 
вимагають більш ґрунтовного вивчення. Однак, проаналізувавши роботи цілого 
ряду дослідників в галузі ризиків, потрібно відзначити, що основнаувага як і 
раніше приділяється ризикам внутрішнім.[1] 

Вивчення зовнішніх ризиків неможливо без аналізу умов, в яких 
функціонує підприємство, які отримали назву підприємницького клімату, що 
характеризується цілою низкою індикаторів. Сьогодні керівництво країни 
поставило непросту мету - побудову розвиненої економіки, що базується на 
знаннях і інноваціях. Досягнення зазначеної мети, на нашу думку, просто 
неможливо в умовах низької інноваційно-інвестиційної активності, яка багато в 
чому свідчить про несприятливий клімат в країні. Аналіз стану підприємницького 
середовища, в свою чергу, дозволяє виявити пріоритетні напрямки для 
реформування. 

Існують різноманітні підходи до оцінки підприємницького клімату як 
зарубіжні, так і вітчизняні. Підходи базуються на виявленні факторів, що 
впливають на підприємницьку активність, і включають як якісну, так і кількісну 
оцінку. На підставі проведених оцінок експертами будуються рейтинги, які дають 
уявлення про умови для ведення бізнесу в тій чи іншій країні, регіоні країни, а 
також свідчать про ефективність проведеної в країні політики. 

Проаналізувавши результати оцінок, можна виділити перешкоди для 
розвитку української економіки, з якими якраз і пов'язані, так звані, зовнішні 
ризики. Основними є: неефективнекорумповане інституційне середовище, 
обмеження конкуренції, нерозвинений фінансовий ринок і інфраструктура, погано 
опрацьовані аспекти захисту прав власності та ін. [2] 

Узагальнивши зібрану в рамках проведеного мною дослідження 
інформацію, в тому числі статистичні дані, можна висунути гіпотезу про те, що 
рівень ризиків в економіці, йдеться про ризики зовнішні по відношенню до 
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підприємства, настільки великі, що це перешкоджає здійсненню розвитку. Поточні 
умови для ведення бізнесу в країні не забезпечують підприємницьку активність і 
приплив інвестицій. Підприємець же є головною рушійною силою в економіці. На 
думку Й. Шумпетера, саме він здатний здійснити революцію в способі 
виробництва шляхом впровадження винаходів і перетворити нову ідею в 
інновацію. Ризик є найважливішим елементом підприємницької діяльності. 

Підприємець добровільно приймає на себе ризики, отримуючи в нагороду 
прибуток, але він схильний ризикувати в міру. У сформованих нині умовах, 
підприємець не готовий здійснювати довгострокові інвестиції в розвиток, пов'язані 
з високим ризиком, а воліє швидке отримання гарантованого прибутку. Створення 
сприятливого підприємницького клімату в умовах відкритого ринку і глобальної 
економіки є першочерговим завданням держави, без рішення якої неможливо 
побудова розвиненої економіки інноваційного типу і забезпечення стійких 
конкурентних переваг. 

Однак, політика що реалізується в нашій країні є скоріше стримуючим, а не 
стимулюючим фактором для розвитку підприємництва, причина тому - лише 
декларована орієнтація на підтримку, що не відповідає реальним діям на місцях. 
Даний факт підтверджується вкрай низьким рівнем підприємницької активності в 
країні (Україна на 13 позицій покращила своє місце у рейтингу DoingBusiness 2016 
у порівнянні з минулим роком, посівши 83 місце серед 189 країн світу.) і 
відсутністю перспектив її істотного зростання. 

 
1. Економічна думка в Україні [Електронний ресурс] // http://referat-

ok.com.ua/ekonomichna-teoriya/ekonomichna-dumka-v-ukrajini-suchasni-koncepciji-
perehodu-do-rinkovoji-ekonomiki 

2. Приклад оцінки підприємницького клімату в Росії [Електронний 
ресурс] // http://www.um.co.ua/1/1-4/1-42225.html 
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РОЗВИТОК ТА КЕРУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ У СУЧАСНИХ РИНКОВИХ 
УМОВАХ 

Проблема ефективного управління підприємством в умовах швидко 
мінливого ринку стає все більш актуальною всучасних ринкових умовах, до того ж 
на практиці для її вирішеннявсе частіше застосовується метод управління 
підприємством, заснований наоптимізації і реінжинірингу основних бізнес-процесів 
шляхом формування і виконання різного роду проектів і стратегійрозвитку 
підприємства на певний період. Застосування такогопідходу в рамках даної 
роботи розглядається на прикладі реальнофункціонуючого на ринку нафтогазової 
галузі підприємства нафтопродуктозабезпечення з метою виявлення 
оптимальнихінструментів управління для підвищення ефективностіі 
йогодіяльності як у зовнішньому, так і у внутрішньому середовищі. 

З часів СРСР типове підприємство нафтопродуктозабезпечення включало 
в себе кілька напрямків бізнесу під централізованимкеруванням однієї юридичної 
особи, таких як, організація зберігання нафтопродуктів, роздрібна реалізація 
нафтопродуктів черезвласну мережу АЗС, оптова реалізація нафтопродуктів, 
доставканафтопродуктів з заводу-виготовлювача до кінцевого споживача,надання 
послуг з контролю якості нафтопродуктів та інше, аледана схема роботи не 
дозволяла забезпечити прозорість бізнес-процесів і економічну ефективність в 
силу специфікипослуг, що надаються, а також не забезпечувала ефективне 
управління виробничими потужностями як джерелами отримання прибуткуі 
мінімізації ризиків виникнення збитків. У зв'язку зізначними змінами в 
законодавстві, на сьогоднішній день більшість підприємств 
нафтопродуктозабезпечення знаходяться наетапі переходу на нову схему роботи, 
пов'язану з поділом бізнесу на профільні напрямки зі створенням 
окремихюридичних осіб з вузьким видом діяльності, наприклад,торгові доми, які 
надають послуги з оптової та дрібнооптовоїреалізації нафтопродуктів, мережа 
АЗС, що надає послуги зроздрібної реалізації нафтопродуктів,мережу нафтобаз, 
яка організуєзберігання нафтопродуктів, мережа лабораторій, що забезпечує 
контрольякості реалізованих і збережених на інших підприємствахнафтопродуктів, 
транспортне підприємство, яке організовує вториннулогістику нафтопродуктів з 
мережі нафтобазна мережу АЗС [1]. 

Як показує практика, поділ бізнесу на окремофункціонуючі на ринку 
профільні підприємства дозволяє: 

• оцінити доходи і витрати кожного напряму діяльності окремо, відповідно, 
виявити реально збиткові напрямки бізнесу і докласти зусиль для їх 
подальшого розвитку; 

• актуалізувати плани по середньо і довгостроковій інвестиційній програмі 
підприємства, виявити найбільш «проблемні» напрями діяльності для 
подальшого стимулювання інвестицій; 

• переглянути, скорегувати і оперативно актуалізувати плани стратегічного 
розвитку підприємства; 

• внести необхідні організаційні зміни для оптимізації бізнес-процесів 
основних видів діяльності кожного окремого підприємства; 
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• ввести програму оптимізації операційних витрат з урахуванням 
специфіки кожного напряму бізнесу окремо, таким чином,зробити бізнес 
більш ефективним і прибутковим [2]. 

Але не варто забувати і про мінуси даного процесу, що відображає всобі 
всі недоліки реінжинірингу бізнес-процесів будь-якогопідприємства, а також 
можливе зростання чисельності адміністративно-управлінського персоналу, а 
відповідно і витрат, пов'язаних з його утриманням. Будь-яка зміна робить значний 
вплив впершу чергу на трудові ресурси, виконуючі основні бізнес-процеси, тягне 
збільшення трудовитрат на виконання усталеноїсхеми роботи, а також значне 
збільшення документообігуміж різними юридичними особами. 

На сьогоднішній день специфіка управління 
підприємствомнафтопродуктозабезпечення, що розглядається, полягає в 
ефективному поєднанні взаємно впливаючих факторів і умов, таких як,здатність 
підприємства гнучко реагувати на постійно мінливіумови ринку і потреби бізнесу, 
своєчасна змінаорганізаційноїструктури підприємства, як інструменту 
зниженнявитрат і отримання додаткового прибутку, застосування новихпідходів до 
управління профільними бізнесами для забезпеченняпрозорості бізнес-процесів і 
економічних показників,підвищення економічної ефективності діяльності. 
Правильнеуправління перерахованими вище факторами, дозволить розглянутому 
підприємству успішно пройти етап поділу таотримати позитивний фінансовий 
результат в короткостроковому періоді [3]. 

 
1. Нафта та нафтопереробка [Електронний ресурс] // refine.org.ua – 2016. – 

Режим доступу до ресурсу:http://www.refine.org.ua/pageid-5189-1.html. 
2. Управління підприємством як система його ефективного розвитку 

[Електронний ресурс] // Україна-диплом. – 2016. – Режим доступу до ресурсу: 
http://ukraine-diplom.com/48/16264-upravlinnya-pidpriyemstvom-yak-sistema-jogo-
efektivnogo-rozvitku.html. 

3. Реінжиніринг бізнес-процесів: зміст та основна характеристика 
[Електронний ресурс] // Бібліотека економіста. – 2016. – Режим доступу до 
ресурсу: http://library.if.ua/book/28/1898.html. 
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ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ПРІОРИТЕТІВ РОЗВИТКУ 
ПІДПРИЄМСТВ 

Одну з важливих ролей у розвитку суб'єктів господарювання відіграють 
зовнішні фактори, саме вони задають вектор розвитку та впливають на вибір 
стратегічних цілей, з точки зору підвищення економічного зростання, а також 
відповідне погодження місії підприємства з цілями конкурентного і споживчого 
середовища, на різних рівнях функціонування економіки. Крім цього, при високих 
темпах науково-технічного прогресу для визначення чітких стратегічних орієнтирів 
та забезпечення стабільного розвитку для суб'єкта підприємництва необхідні чітке 
уявлення і розуміння процесів інтеграції національного господарства в єдину 
міжнародну економічну систему.  

У свою чергу, розвиток суб'єктів господарювання в національній економіці, 
зокрема в Україні, здійснюється в рамках економічної політики, яка формується і 
здійснюється державою. Тому негативні явища в даній економічній системі, є не 
тільки наслідком світової фінансово-валютної кризи і складної політико-
економічної ситуації в країні, але також і відображенням проблем внутрішнього 
характеру, які в значній мірі спровоковані неадекватними рішеннями керівних 
органів. В таких умовах суб'єкти господарювання дезорієнтовані у виборі, 
постановці і здійсненні своїх цілей, а також використанні найбільш ефективних 
механізмів їх досягнення. Все це обумовлює диспропорційність і жорстку 
прагматичність (аж до неадекватності) економічних прагнень суб'єктів 
господарювання щодо формування власних цілей і побудові системи методів, 
способові стимулів їх досягнення в рамках функціонування економічної системи 
України і світової системи в цілому. 

Можна припустити, що визначення стратегічних пріоритетів розвитку 
підприємства базується на національній безпеці держави, податкового клімату, 
сприятливого розвитку бізнесу, і інтеграції з глобальною політико-економічною 
системою. Тоді рівень мегамасштаба мислення у суб'єктів підприємництва в 
країнах з економікою, що трансформується, буде вкрай необхідний для 
прискорення процесів, пов'язаних з інтеграцією національного господарства в 
міжнародну економічну систему(1). 

Місія підприємства — це поняття, під яким можна розуміти призначення 
бізнеса, та його основний вектор розвитку. На відміну від бачення, яке 
характеризується перспективами, і втрачає свою актуальність при досягненні цілі, 
місія вбирає в себе аспекти, що характеризують підприємство в даний час, такі як: 
вид, масштаби, унікальність і відмінність, перспективи. 

Для розуміння місії існує два підходи: вузький та широкий. 
Розглядаючи вузький, увагу приділяють самому сенсу існування 

підприємства, розкриття його відмінностей чи подібностей з іншими, наприклад, 
конкурентами. Концентрація уваги проходить навколо стратегії виробництво 
обмеженої номенклатури товару, концентрація на певних сегментах ринку, групах 
людей.  

В широкому розумінні — це погляд на філософію і призначення організації. 
Визначення місії відбувається більш обширно без прив’язок до певних видів 
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товарів чи групі людей, що можуть бути зацікавлені в їх придбанні. Тут акцент 
зміщений на досягнення стратегічних переваг шляхом надання широкого спектра 
товарів та послуг, охвачування багатьох сегментів ринку, і, відповідно, груп 
людей. 

Наслідком цього є підвищена визначеність та організованість, що підвищує 
дієвість управління. Правильно сформована місія, на рівні з іншими факторами, 
буде нести в собі те, що буде робити організацію унікальною, тобто щось 
характерне саме для неї (2). 

Фактори, які впливають на місію підприємства: 
1. Історичний аспект (виникнення, розвиток, падіння і підйоми). 
2. Стиль ведення бізнеса правлячою верхівкою. 
3. Наявність ресурсів (гроші, технології, працівники). 
4. Фактори навколишнього середовища. 
5. Унікальні особливості, що можуть виділити підприємство зпоміж інших. 
Формування правильної місії — дуже складне завдання. Тому не дивно, 

що багато організацій мають погану сформовану, а деякі взагалі відсутню місію(3). 
З огляду на стратегічні орієнтири розвитку, підприємства повинні 

формувати свою місію, зіставляючи і коригуючи її на різних рівнях економічного 
функціонування світової системи. Мова не йде в даному випадку про варіант 
приєднання, як крайності розуміння інтеграції, а навпаки, визначення свого місця в 
глобальній системі на різних рівнях взаємодії. Відповідно до цього, місія суб'єкта 
господарської діяльності при формуванні його стратегії і постановки цілей повинна 
визначатися з урахуванням впливу зовнішнього середовища не тільки 
регіонального і національного рівнів, а й глобального. 

Успішна взаємодія держави і підприємства може бути, якщо обидві 
сторони будуть слідувати законам і запропонованим правилами, наприклад, 
держава не буде заважати розширенню підприємництва. Тоді підприємець буде 
отримувати свій чесно зароблений прибуток, а держава отримає високі темпи 
розвитку економіки. Вдала взаємодія можлива, але це вже питання часу(4). 

 
1. Квилинский А., Звежхлевский С., Блашчик П. Определение стратегических 
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Экономиста. – 2016. – http://www.grandars.ru/student/marketing/missiya-
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4. Воздействие государства на деятельность предприятия [Електронний 
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ПРОБЛЕМИ ОПОДАТКУВАННЯ ВОЛОНТЕРСТВА В УКРАЇНІ 

Кризові процеси в Україні наприкінці 2013 року та зовнішня агресія (що 
триває і дотепер)  поставили під загрозу її існування як національної держави, що 
було прийнято громадянами як особистий виклик, загрозу самоідентифікації і 
спонукало їх на організацію унікального волонтерського руху. Цей стихійний вибух 
небайдужості став значимим у перебігу подій Революції Гідності та досяг 
небувалого розвитку з початком військових дій на Донбасі. В умовах 
розбалансованої системи державного управління та  браку ресурсних 
можливостей, волонтерські організації взяли на себе функції держави із 
забезпечення силових структур та постраждалих громадян в ході збройного 
протистояння. Законодавство, що писалось у мирний час, не могло врахувати 
навіть половини потреб волонтерів. Як наслідок – ціла низка проблем, однією з 
яких  стало оподаткування волонтерської діяльності, що суттєво знижувало її 
ефективність.  

В аналітичній доповіді Національного інституту стратегічних досліджень 
«Волонтерський рух: світовий досвід та українські громадянські практики» 
розглянуто зарубіжний досвід волонтерської діяльності та охарактеризовано 
становище українського волонтерства в умовах зовнішньої агресії, висвітлено 
головні його проблеми станом на середину 2014 року. 

З багатьох напрямків роботи волонтерів, спрямованої на протидію 
зовнішньої агресії та її наслідків, можна виділити чотири основні, якими вони 
опікуються найбільше: збір та доставка в зону проведення АТО необхідних 
ресурсів; надання медичної допомоги постраждалим в ході її проведення; 
допомога вимушеним переселенцям; пошук зниклих безвісті та звільнення 
полонених. 

Найбільш поширеним видом волонтерської діяльності з чотирьох 
перелічених є перший, пов’язаний з агрегацією та матеріальним забезпеченням 
українських військових, задіяних в АТО. Саме цей сектор волонтерства залучає 
найбільше коштів, а тому є найчутливішим до  податкового навантаження. Саме 
для цього Верховною Радою України було прийнято низку законів. 

Проте, ця проблема виявилася складнішою, ніж здавалось на перший 
погляд, адже звичайне запровадження відповідної пільги могло швидко призвести 
до появи псевдо-волонтерських організацій та шахраїв, що користуватимуться 
цією прогалиною в законодавстві. Очевидно, що необхідно було запровадити 
фінансову звітність, яку, на відміну від благодійних організацій, важко провести 
серед окремих волонтерів. Саме з цією метою, 30 жовтня 2014 року розроблено 
наказ Міністерства фінансів України № 1089 «Про затвердження Порядку 
формування та ведення Реєстру волонтерів антитерористичної операції», котрим 
був встановлений механізм включення фізичних осіб-благодійників до Реєстру 
волонтерів антитерористичної операції та структуру цього 
Реєстру,регламентована форма заяви про включення чи  виключення з Реєстру, а 
також форма довідки з банку про відкриття/закриття рахунку фізичною особою. 
Відповідно до Порядку для включення до Реєстру фізична особа – благодійник 
особисто може звернутися до будь-якого органу ДФС. Включення до Реєстру 
здійснюється за  принципом заяви протягом одного робочого дня. При цьому, у 
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заяві мають бути зазначені категорії фізичних осіб, на користь яких надається 
благодійна допомога волонтером антитерористичної операції та дата початку 
здійснення діяльності як волонтера АТО. Наказ також регламентує  умови 
виключення з Реєстру, а саме, окрім, власне закінчення антитерористичної 
операції, притягнення волонтера АТО до адміністративної або кримінальної 
відповідальності за порушення законодавства про благодійну діяльність. 

Критерієм правомірності використання благодійних коштів є наявність 
первинних документів, до яких, зокрема, (але не виключно) відноситься договір, 
платіжне доручення, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція, 
накладна, акт прийому-передачі тощо.  При цьому, факт придбання  матеріальних 
цінностей у фізичних осіб повинен бути зафіксований у письмовому вигляді та 
підписаний сторонами, який підтверджує  факт придбання товару та понесені 
грошові витрати волонтера. У разі не правомірного використання коштів, волонтер 
виключається з Реєстру та притягується до кримінальної відповідальності. При 
цьому всі благодійні кошти з його рахунку надходять до бюджету України.  

На мою думку, єдиним недоліком такого рішення є, власне, направлення 
коштів з арештованого рахунку до бюджету країни, це може призвести до 
зниження популярності волонтерського руху. Альтернативним рішенням було б 
створення окремого державного фонду сприяння обороні, де б накопичувалися 
конфісковані благодійні кошти з можливістю їх подальшої реалізації іншими 
волонтерськими організаціями. 

Прийняті нормативні акти спрощують роботу благодійних та волонтерських 
організацій, проте являють собою точкову реакцію на події.Тому розробка 
системного законодавства, спрямованого на врегулювання благодійної та 
волонтерської діяльності, гарантовано створить умови для розвитку якісно нового 
рівня взаємодії волонтерів з органами державної влади. 
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СУЧАСНІ ПАРАДИГМИ ФОРМУВАННЯ ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА 

Доцільно зазначити, що в сучасних умовах господарювання розглядають 
не лише потенціал підприємства, а відповідно роблять наголос на «ринковому 
потенціалу». Як економічна категорія «ринковий потенціал», практично 
розглядається в контексті різних економічних дисциплін, хоч єдине визначення 
щодо вказаної категорії в літературі відсутнє.  

Теорія «ринкового потенціалу» містить різні погляди авторів щодо 
сутності, змісту та структури ринкового потенціалу підприємства. 

Однак, в ході досліджень не виділені такі перспективні та достатньо 
необхідні риси щодо фінансової самостійності і самодостатності компаній, що 
визначаються станом і рівнем розвитку бюджетного потенціалу суб‘єктів 
господарювання.  

Бюджетний потенціал формується в процесі взаємодії фінансових потоків, 
що мають різні джерела утворення і функціональне призначення: власний, 
залучений та запозичений. 

Залежно від рівня бюджетного потенціалу компанії необхідно коригувати 
дії його управлінського персоналу, з огляду на галузеві особливості формування 
потенціалу підприємств, їх специфіки технологічних процесів, особливостей 
організації виробництва, відмінностей в характеристиках кінцевого продукту та 
ресурсів для його виробництва, відмінностях ринків збуту, вимог податкового 
законодавства, поведінці ДФС України в особі її ДПІ щодо неправомірного 
втручання в господарську діяльність під любим приводом, та взаємовідносин з 
обслуговуючими банками, з огляду на влаштований банкопад в 2013-2016 роках, 
що супроводжувався втратою значних коштів бізнесу, а найголовніше це втрата 
ймовірного судового захисту інтересів бізнесу, якщо виступає відповідачем ДФС 
України чи Фонд гарантування вкладів населення.  

За таких причин ринкові позиції та ринковий потенціал господарюючого 
суб‘єкта втрачається дуже швидко, по відношенню до процесу щодо досягнення 
та утримання завойованих вже ринкових позицій – долі ринку (7 місце ), або ж 
гіршої ситуації – втрати можливості здійснювати діяльність – протягом 2 років.  

На сьогодні в Україні встановилась хибна практика безвідповідальності 
посадових осіб державних органів за їх бездіяльність або діяльність з явними 
перевищеннями посадових повноважень – практично прийшли до практики 
«рейдерства державних органів»: 

 зі сторони ДПІ, коли податкові декларації не визнаються податковою 
звітністю без зазначення причин такої відмови, та пропозицією подати нову 
декларацію, що буде з явним порушенням строків її подання, і як наслідок – 
застосування штрафних санкцій. Ручне втручання працівників ДПІ в систему 
електронного адміністрування ПДВ є неприпустимим, коли декларація вилучена з 
СЕА поновити її в системі неможливо, навіть тоді коли є рішення вищестоящого 
органу ГУ ДФС України згідно ст. 56 ПКУ про скасування неправомірного рішення 
ДПІ. Питання 1,4 млн. грн. є невирішеним з липня 2015 року до теперішнього часу 
– квітень 2017 року на всіх рівнях фіскального органу – ДПІ - ГУ ДФС України – 
ДФС України. В даному разі подано позов до адміністративного суду, але 
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засідання по розгляду позову призначено аж на червень 2017 року, тобто через 
півроку подачі позову. Ось така оперативність розгляду судових справ щодо 
неправомірних дій працівників ДПІ;   
• зі сторони Фонду гарантування вкладів фізичних осіб не виконання 

повернення помилково зарахованих коштів суб‘єкту господарювання, коли 
банк знаходиться в процедурі тимчасової адміністрації, а не процедурі 
ліквідації, навіть тоді коли були прийняті платіжні доручення в сумі 1,6 млн. 
грн. на перерахування коштів платнику в зворотному напрямі; 

• розгляду судами справ без винесення рішення на користь суб‘єкта 
господарювання в найкоротший термін, з метою дотримання вимог діючого 
законодавства. В нас іде перекидання справ з суду першої інстанції до суду 
апеляційної інстанції, яка повертає на розгляд до першої інстанції і так 
практично з липня 2015 року по квітень 2017 року. Вирішення питання 
повернення коштів в суді так і не відбулося до теперішнього часу - два роки 
згаяного часу та марних надій на позитивне вирішення питання в судовому 
засіданні.  

Ринковий потенціал в сучасних умовах є однією з найважливіших 
динамічних характеристик компанії. Це стосується позиції компанії у  зовнішньому 
та внутрішньому середовищі та використовується для проведення оцінки її 
діяльності за відповідні звітні періоди. Сучасна підприємницька діяльність може 
бути успішною тільки за умови диверсифікації та багатопрофільності виробничо-
господарської, торгівельно-збутової та діяльності в сфері послуг. Чим 
диверсифікованіша діяльність підприємства, тим вища його 
конкурентоспроможність, тим оперативніше й пластичніше воно реагує на 
динаміку та виклики сучасного ринку.  

Практика доводить, що сьогодні на перший план виходить не продукт 
компанії, а її оперативні дії у різних зонах ділової активності щодо інших 
господарюючих суб'єктів та контролюючих державних органів, які працюють 
сьогодні не достатньо оперативно та професійно та з явним перевищенням 
посадових повноважень, що вкрай негативно позначається на діяльності 
підприємств, установ та організацій – незаконне вилучення більше 3,0 млн. грн.  

Викладений матеріал, тільки окреслив проблематику бюджетного 
потенціалу компаній, але дозволяє обґрунтувати наступні висновки:  

1. Основи безвідповідальності працівників державної сфери криються в 
прийнятих законах та нормативних актах, які явно суперечать Конституції України.  

2. Відсутність практичної відповідальності за прийняття будь-якого 
рішення, що суперечить законодавству або виходить за межі повноважень 
контролюючого органу, встановлених ПКУ або іншими законами України.  

 
1. Матеріали управлінського аудиту діяльності компанії «СФГ» за 2014-2016 

роки. 
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НАПРЯМКИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВИРОБНИЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВА 

Ринкове середовище вимагає постійного вдосконалення системи 
функціонування підприємства. Щоб зберегти свої конкурентні позиції на ринку, 
підприємству необхідно постійно підтримувати конкурентні переваги.Основний 
спосіб їх отримати - це стати більш ефективним за рахунок використання заходів 
щодо поліпшення своєї власної діяльності та підвищення їх ефективності, 
послабити пряму конкуренцію, змінити ринкове середовище. Так, як для реалізації 
двох останніх напрямів, підприємству необхідно залучати значні ресурси, то 
оптимальним та вагомим значенням у його діяльності буде реалізація першого 
напряму – підвищення власної ефективності. 

Під ефективністю виробництва доцільно розуміти загальні результати і 
відображення кінцевих результатів з використанням робочої сили та засобів і 
предметів праці протягом певного проміжку  часу[2]. 

Виробничий процес для будь-якої бізнес-одиниці проводиться на основі 
правильної взаємодії трьох факторів: персоналу, праці і предметів праці. У разі 
використання наявних виробничих потужностей, бізнес-персонал виробляє 
суспільнокорисну продукцію або надає послуги. 

Основна проблема, підвищення ефективності полягає у забезпеченні 
найкращого результату для кожної одиниці витраченої праці, матеріального, 
фінансового та інших ресурсів. Таким чином, на макрорівні критерієм 
ефективності діяльності підприємства є зростання продуктивності праці. 

Кількісне вираження цього критерію продемонстровано на основі показників 
економічної ефективності. Яка  включає в себе наступні групи показників: загальні 
показники економічної ефективності, показники ефективності використання 
людської праці, показники якості продукції, показники ефективності використання 
основних засобів виробництва та ін. Під основними факторами  щодо покращення 
ефективності виробничої діяльності підприємства слід розуміти покращення 
технічного рівня, покращення системи управління, виробництва, якості ресурсів. 

Всі заходи, які сприяють зростанню економічної ефективності варто поділити 
на 3 напрями [1]: управління ресурсами та витратами на підприємстві;розвиток та 
покращення операційної діяльності;поліпшення системи управління на 
підприємстві. 

До першої групи можна віднести наступні дії та заходи, щодо покращення 
ефективності діяльності: дії щодо покращення поточної діяльності підприємства, 
зниження загальної ресурсоємкості підприємства, підвищення продуктивності 
праці. 

До другої доцільно віднести такі дії та заходи: підвищення 
конкурентоспроможності продукції, вдосконалення результатів діяльності та 
впровадження результатів НТП в операційну діяльність підприємства тощо. 
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Щодо  третьої групи, то необхідно проводити заходи, які б сприяли 
мобілізації зовнішніх та внутрішніх факторів підприємства. 

Проаналізувавши дані дії та  заходи щодо поліпшення ефективності 
діяльності , то можна сказати, що  всі вони є взаємозалежні [2].  

Значенням проблеми ефективності виробничої  діяльності підприємства є те, 
щоб забезпечити на  кожну одиницю ресурсів (витрат) максимально можливе 
збільшення обсягу виробництва.  

З цієї причини, єдиний критерій ефективності діяльності підприємства є 
збільшення продуктивності праці. 

Аналізуючи групу показників ефективності функціонування,  підприємствам 
бажано дотримуватися деяких основних принципів, а саме:відображення 
ефективності всіх наявних ресурсів;можливість використовувати  різні показники 
ефективності управління виробництвом організації;забезпечити взаємозв’язок 
критерію та системи конкретних показників ефективності діяльності[3]. 

Отже,  ефективність операційної діяльності підприємства - це комплексне 
поняття, яке відображає кінцеві результати використання ресурсів за певний 
проміжок часу, основною особливістю яких може бути необхідність досягнення 
мети виробничо-господарської діяльності з мінімальними  витрати на оплату 
праці. 

Успішна реалізація стратегії розвитку забезпечує  реалізацію ефективної  та  
конкурентоспроможної  діяльності підприємства. 

Проблема покращення ефективності господарської діяльності підприємства 
полягає в тому, щоб забезпечити максимально можливий результат на одиницю 
витрачених ресурсів. 

 
Основними факторами для підвищення ефективності діяльності 

підприємства є підвищення технічного рівня, поліпшення управління, виробничих і 
кадрових змін в обсязі і структурі виробництва. Тільки раціональне використання 
усієї системи забезпечить адекватний темп зростання ефективності виробництва. 
1. Отенко В.І. Формування аналітичного інструментарію оцінки ефективності 
діяльності підприємства / В.І. Отенко // Бізнес Інформ. – 2014. – № 5.  
2. Погребняк А. Ю. Напрями удосконалення методичних підходів до оцінки 
ефективності механізму антикризового управління на підприємствах 
машинобудування / А. Ю. Погребняк // Науковий вісник Херсонського державного 
університету. Серія «Економічні науки». – 2014. – Випуск 7. – Частина 3. – С. 162-
167.  
3. Тульчинська С.О. Органiзацiя eфeктивного використання запасiв / С.О. 
Тульчинська, Д.О. Ліндаєв //Актуальні проблеми економіки і управління. Зб. наук. 
пр. молодих вчених. Вип. 10. – 2016 р. URLhttp://ape.fmm.kpi.ua/article/view/ 41556 
4. Тюленєва Ю.В. Проблеми забезпечення конкурентоспроможності 
вітчизняних підприємств та шляхи її підвищення / Ю. В. Тюленєва, Н.В. Кобцов // 
Сучасні проблеми економіки і підприємництво [Текст]: Збірник наукових праць. – 
Випуск 13. – Київ: ІВЦ Видавництво «Політехніка», 2014. – С. 202 – 205 
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ПРОБЛЕМА УХИЛЕННЯ ВІД СПЛАТИ ПОДАТКІВ В УКРАЇНІ 

Сьогодні для населення України  характерне ухиляння від сплати податків 
і приховування реальних доходів. Подібна ситуація обумовлена відсутністю 
соціальної справедливості в системі оподаткування. Спостерігається розрив 
зв'язку між соціально-економічною політикою і оподаткуваннямта абсолютизація 
економічної функції податків. Але відхід від податків неминуче обертається 
дефіцитом бюджету - з одного боку, і неспокійним сном платника податків - з 
іншого. Ухилення від сплати податків це - ті чи інші цілеспрямовані дії платника 
податків, які дозволяють останньому зменшити або взагалі уникнути його 
обов'язкових виплат в бюджет, вироблених ним у вигляді податків, зборів, мит та 
інших платежів.[1, c.413-414]  

Використання податкових пільг і лазівок є одним з найпоширеніших 
способів ухилення від оподаткування. Лазівкиз’являються у два способи: 
навмисно закладаються у проекти податкових законів розробниками, які 
підтримують  інтереси окремих груп, або вносятьсячленами парламентупід час 
голосування. Також недосконалість податкового законодавства є однією з причин 
виникнення лазівок. Податкові пільги розділяють  на вилучення, знижки і податкові 
кредити. Податкові пільги надаютьсяфізичним і юридичним особам. Держава, 
підтримуючи подібну систему пільг, переслідує певну мету: підвищити рівень 
соціального захисту громадян, підтримати розвиток виробництва і малого бізнесу. 
Податковий кредит – це сума, на яку платник податку має право зменшити 
податкові зобов’язання звітного періоду.[2, c.62] 

Окремо слід виділити податковий арбітраж –різновид податкової лазівки, 
що передбачає випадки оподаткування різних об'єктів і платників податків за 
податковими нормами інших держав. Розглянемо таку легальну податкову 
оптимізацію, побудовану на податковому арбітражі на прикладі Apple 
“DoubleIrish”.[3] iPad та iPhone виробляються в Китаї, звідки вони відправляються 
у всі країни світу на продаж. Продажі відбуваються за двома схемами. Коли 
продукція продається не в США, гроші від продажів надходять до першої 
ірландської дочірньої компанії. Дохід від продажів в США обкладається 
федеральним податком в 35%. Аби уникнути цього, компанія переводить гроші 
другій ірландській дочірній компанії у вигляді виплати роялті (відрахування за 
патенти, оформлені на дочірню компанію в Ірландії). Це знижує розміри 
прибутку,що проходить через податкову систему США. Ця дочірня компанія 
володіє всіма авторськими правами на і-продукти. Використовуючи особливості 
ірландського законодавства, прибуток цієї компанії можна переводити в будь яку 
точку світу і вона не буде обкладатись податками. Доходи від продажів у Європі 
нараховуються дочірній компанії №1. Наступний етап полягає у тому, що 
ірландська компанія №1 переводить всі свої кошти до дочірньої компанії в 
Нідерландах. Завдяки угоді про уникнення подвійного податкообкладання між 
Ірландією та Нідерландами, переведення грошей з одної країни в іншу за деякими 
позиціями не обкладається податками. Apple уникає податків переправляючи їх 
через Нідерланди. Одночасно, ірландська компанія №2 переводить всі кошти в 
офшори в Белізі, Віргінських островах, тощо, де вони не обкладаються податками. 
Далі нідерландська компанія перенаправляє всі прибутки назад в Ірландію, в 
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дочірню компанію №2, яка перераховує прибуток в офшор. І як результат маємо 
0% податків. 

Слід розглянути докладніше що ж таке офшорні зони. Це держава або 
територія, де законодавство дозволяє реєстрацію юридичних осіб, звільнених від 
податків, або таких, що володіють значними податковими пільгами. Як правило, 
звільнення від податків досягається при виконанні певних умов – найчастіше при 
отриманні прибутку за межами цієї держави або території. Офшорні зони 
отримують кошти в бюджет не від податків, а від фіксованих щорічних зборів за 
продовження компанії. Як правило, офшорні фінансові центри –маленькі держави 
з невисокою чисельністю населення, тому надходжень до бюджету від оплати 
щорічних зборів цілком достатньо для підтримки високого рівня життя в країні. 
Зони офшорні вельми різноманітні, і слугують різним цілям індивідуальних 
підприємців і корпорацій. Але, в будь-якому випадку, варто відзначити, що 
офшорні фінансові центри з хорошою репутацією відіграють законну і істотну роль 
в міжнародній торгівлі, а їх безподаткова структура дозволяє оптимізувати 
фінансові потоки і управління ризиками. 

Розглянемо деякі методи ухилення від оподаткування: 
- нелегальна діяльність є одним з найпоширеніших видів ухилення від 

оподаткування. Сюди відноситься діяльність з надання послуг та виробництва 
товарів,  що передбачає повну несплату всіх податків і зборів;  

-фальсифікація обліку. Під цю категорію підпадають види ухилення 
пов’язані з приховуванням доходу, підробкою документів, недодержанням порядку 
реєстрації або зберігання грошових коштів . Також поширеним є формальне 
збільшення числа співробітників ( формальне зарахування на роботу інвалідів з 
метою отримання пільг). 

Варто зазначити,що підвищення податкової культури населення та 
зниження масштабів ухилення від сплати податків – це двосторонній процес. Його 
результат буде залежати не тільки від самих платників податків, але багато в 
чому і від ініціатив, які виходять від органів влади. І коли діалог між державою і 
платниками податків буде приймати не форму протистояння, а форму 
конструктивної взаємодії, рівень розвитку системи оподаткування в Україні і її 
ефективність підніметься на якісно інший рівень.  

 
1. Фінанси: Оксфордський толковий словник: Англійсько-російський. М.: Весь 

мир, 1997. - 413-414 с.  
2. В. Вишневський, А. Вєткін. Відхід від сплати податків: теорія і практика. 

Донецьк: Монографія ІНАН України, Інститут економіки промисловості, 2003. - 10, 
62 с. 

3. Офіційний сайт BakerTilly - http://www.bakertilly.ua/ 
4. І.Г. МінінТіньовий сегмент податкового простору та шляхи його легалізації. 

Журнал "Ефективна економіка". 2015 №8, http://www.economy.nayka.com.ua/
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МОДЕЛІ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ 

Система корпоративного управління – це організаційна модель, яка 
відображає специфіку організації та управління корпораціями, забезпечує їх 
функціонування, шляхом узгодження цілей зацікавлених сторін. З іншої сторони, 
система корпоративного управління необхідна для регулювання зв’язків між 
менеджерами та власниками компаній[1]. 

Основний критерій типізації моделей корпоративного управління 
ґрунтується на поняттях інсайдерського та аутсайдерського управління. Таким 
чином, виділяють дві осовні моделі: американську (аутсайдерська) та німецьку 
(інсайдерська). Типові регіони поширення першої моделі: США, Великобританія, 
Австралія, Канада, Нова Зеландія, другої – країни Центральної Європи, 
Скандинавські країни, Німеччина, Бельгія, Франція[1]. В аутсайдерських моделях, 
як можна побачити з назви, переважають механізми зовнішнього (ринкового) 
корпоративного контролю над менеджментом акціонерного товариства, саме тому 
для забезпечення необхідних прав та законних інтересів інвесторів та акціонерів 
проводиться моніторинг управління.  Хоча в дійсності  реальний контроль над 
корпорацією отримують менеджери. Така ситуація склалася, по-перше, через 
роздріб і дисперсність акціонерної власності, по-друге, через труднощі  в нагляді 
за діяльністю менеджерів  та за акціонерним товариством в цілому. Завдяки цим  
особливостям і водночас недолікам, менеджери починають діяти у власних 
інтересах, подекуди всупереч інтересам власника. Структура органів управління 
американської моделі однорівнева, тобто  управління здійснюється радою 
директорів (виконавчих та незалежних). Характерними рисами американської 
моделі є  висока інформаційна прозорість тависокий ступінь саморегулювання. 
Держава залучається до врегулювання ділових справ акціонерного товариства 
переважно при невдачах. Основна діяльність та інвестування здійснюються через 
високоліквідний фондовий ринок, вплив банку також обмежений.  

В інсайдерській німецькій моделі принципово відмінна ситуація. Банки є 
довгостроковими акціонерами корпорацій, постійне представництво банків в раді 
директорів. А відтак, фінансовий ринок не такий значущий, як в американській 
моделі. В меншій кількості спостерігаються рейдерство, грін-мейл та подібні  
явища через переважання банківського сектору та високу концентрацію власності, 
що означає переважну приналежність акцій одному власнику. За даними 
досліджень, в більш ніж 71% акціонерних корпорацій власник контролює більше 
50% акцій, причому в 35% акціонерних корпорацій всі 100% акцій 
підпорядковуються єдиному власнику[3].  

Структура німецької моделі включає два рівні: наглядовий (до складу 
наглядової ради, входять представники та власники корпорації) та виконавчий 
(управлінський), де члени призначаються наглядовою радою на 5-ти річний 
термін. У Голландії створюються подвійні ради в управлінні корпораціями, але без 
участі службовців, у Швеції - однопалатні за участю службовців, у Японії до складу 
80% рад входять тільки керівники[2]. Особливості німецької моделі – 
орієнтованість на банк, сконцентрованість володіння акціями, високий рівень 
залучення робітників до управління компанією, гідне представлення та захист їх 
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інтересів. В плані корпоративної етики німецька модель притримується більш 
партнерських відносин, з меншим спрямуванням на конкуренцію ніж в 
американській моделі. Однак,  менша прозорість інформації, що утворюється 
внаслідок дотримання компаніями довгострокових цілей, адже залучення капіталу 
інвесторами нижче, порівняно з американською моделлю. 

Серед інших моделей корпоративного управління виділяють японську. Як і 
в німецькій моделі, в ній роль основного акціонера відіграє банк, концентрація 
власності та перехресне володіння акціями. Відрізняється склад елементів 
моделі. До неї входять банк (основна внутрішня ланка-акціонер), і з’являється 
фінансово-промислова сітка (кейрецу). Незвичною  в японській моделі є  висока 
концентрація власності при значній її роздробленості, що втілюється завдяки 
кейрецу: формування  фінансово-промислових об’єднань шляхом постійної 
циркуляції, обміну акціями між акціонерами, фактично без продажу, тобто 
забезпечується висока взаємопов’язаність компаній через перехресне володіння 
акціями. Відсутня у всіх попередніх і характерна для японської моделі – система 
довічної служби. Принципи єдності з корпорацією та активна участь у її справах, 
внесення важливих новаторських пропозицій зі сторони працівників позитивно 
відображається на роботі підприємства. Більшість співробітників переважну 
частину свого життя присвячує, служінню одній корпорації. Така політика 
керівництва приносить свої плоди: у персоналу зростають родинно-колективні 
відношення, рівень відповідальності і старанності (адже ти постійно тут працюєш) 
і залучення до такої ж поведінки наступне покоління. Свого роду корпоративна 
культура Японії. Нестача уваги до дрібних акціонерів, прибутковості, 
інформаційної прозорості, потужних інституційних інвесторів, занадто повільні 
реформи та зміни  - основні «мінуси» даної моделі. Українська модель – це 
сукупність елементів німецької та американської моделей. В управлінні є риси 
німецької моделі: основне фінансування здійснюється банком, концентрація 
власності, брак інформаційної прозорості (один із недоліків нашої системи).  

Всі три схеми в чомусь є схожі, в чомусь мають свої відмінності. Якщо 
німецька та японська моделі схожі за основним способом фінансування(банк) та 
строком інвестування (довгострокові інвестиції), то в цих аспектах американська 
модель зовсім протилежна. А у питаннях вартості капіталу, його ліквідності та 
оплати праці найперше місце займає саме вона через високу конкуренцію та 
спрямування на фондові ринки. 

1. Модели корпоративного управления [Електронний ресурс].-Режим доступу: 
http://www.grandars.ru /college/ekonomika-firmy /korporativnoe-upravlenie.html 

2. Типологія моделей корпоративного управління [Електронний ресурс].-
Режим доступу:http://uchebnikionline.com/menedgment/korporativne_upravlinnya_-
_ignatyeva_ia/tipologiya_modeley_korporativnogo_upravlinnya.htm 

3. Сравнительныйанализ моделей корпоративного управления [Електронний 
ресурс].-Режим доступу: http://cyberleninka.ru/article/n/sravnitelnyy-analiz-modeley-
korporativnogo-upravleniya
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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗРОБКИ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ 
ПІДПРИЄМСТВА 

Інвестиційна стратегія – система довгострокових цілей інвестиційної 
діяльності підприємства, що визначаються загальними завданнями його розвитку 
та інвестиційної ідеологією, а також вибір найбільш ефективних шляхів їх 
досягнення. Вона є ефективним інструментом перспективного управління 
інвестиційною діяльністю підприємства, являє собою концепцію її розвитку. 
Необхідність розробки інвестиційної стратегії підприємства визначаеться змінами 
умов зовнішнього і внутрішнього середовища [1]. 

В процесі розробки інвестиційної стратегії підприємства підготовку і 
прийняття стратегічних інвестиційних рішень забезпечують такі основні принципи: 
принцип інвайронментализма, поєднання, інвестиційної підприємливості та 
комунікабельності, інвестиційної гнучкості і альтернативності, інноваційний 
принцип, принцип мінімізації інвестиційного ризику, принцип компетентності, з 
умови відповідності [2; c184]. 

Базовими стратегіями операційної діяльності підприємства, реалізацію 
котрих забезпечує інвестиційна стратегія, є: обмежений ріст, прискорене 
зростання, скорочення (стиснення), поєднання (комбінування). 

Стратегію обмеженого зростання використовують підприємства зі 
стабільним ассортиментом продукції і виробничими технологіями, слабо 
піддаються впливу науково-технічного прогресу.  

Стратегію прискореного зростання вибирають підприємства на ранніх 
стадіях свого життєвого циклу, що функціонують в динамічно розвиваються, які 
піддаються сильному впливу науково-технічного прогресу. 

Стратегія скорочення (стиснення) характерна для підприємств, що 
знаходяться на останніх стадіях свого життєвого циклу, а також у фазі фінансової 
кризи.  

Стратегія поєднання (комбінування) використовується найбільшими 
підприємствами з широкою галузевою і регіональною диверсифікацією 
інвестиційної діяльності. Вона об'єднує в собі різні типи приватних стратегій 
стратегічних зон господарювання або стратегічних господарських центрів[3; c10-
12]. 

Процес розробки інвестиційної стратегії організації здійснюється за 
наступними етапами: 

1. Аналіз нинішньої загальної, функціональної та інвестиційної стратегії 
організації, вивчення інвестиційних намірів і очікувань на відповідність 
организаційної місії. 

2. Дослідження факторів зовнішнього інвестиційного середовища і 
кон'юнктури інвестиційного ринку. 

3. Оцінка сильних і слабких сторін організації, що визначають особливості 
її інвестиційної діяльності. 

4. Формування стратегічних цілей інвестиційної діяльності організації. 
5. Аналіз стратегічних альтернатив і вибір стратегічних напрямків і форм 

інвестиційної діяльності. 
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6. Визначення стратегічних напрямків формування інвестиційних ресурсів. 
7. Формування інвестиційної політики по основних аспектах інвестиційної 

діяльності. 
8. Розробка системи організаційно - економічних заходів щодо 

забезпечення реалізації інвестиційної стратегії. 
9. Оцінка результативності розробленої інвестиційної стратегії [3]. 
Формування стратегічних цілей, аналіз стратегічних альтернатив, вибір 

стратегічних напрямків і форм інвестиційної діяльності, визначення стратегії 
формування інвестиційних ресурсів, а також формування інвестиційної політики є 
найважливішими етапами розробки інвестиційної стратегії підприємства. 

Стратегічне управління інвестиційною діяльністю має цільовий характер, 
тобто передбачає постановку і досягнення певних цілей. Будучи чітко 
вираженими, стратегічні інвестиційні цілі стають потужним засобом підвищення 
ефективності інвестиційної діяльності в довгостроковій перспективі, її координації 
та контролю, а також базою для прийняття управлінських рішень на всіх стадіях 
інвестиційного процесу. 

В сучасних умовах господарювання інвестиційна стратегія стає одним з 
визначальних чинників успішного і ефективного розвитку підприємства. 

Розроблена інвестиційна стратегія: 
- забезпечує механізм реалізації довгострокових загальних і інвестиційних 

цілей майбутнього економічного і соціального розвитку підприємства; 
- дозволяє максимально використовувати інвестиційний потенціал і 

активно маневрувати інвестиційними ресурсами; 
- забезпечує можливість швидкої реалізації нових перспективних 

інвестиційних можливостей, які неминуче виникають в процесі змін факторів 
зовнішнього ринкового інвестиційного середовища; 

- дозволяє прогнозувати можливі варіанти розвитку зовнішнього 
інвестиційного середовища і зменшити вплив негативних факторів на діяльність 
підприємства; 

- визначає відповідну політику інвестиційної діяльності в рамках реалізації 
найбільш важливих стратегічних інвестиційних рішень  тощо [2]. 

Розроблена інвестиційна стратегія є однією з базисних передумов 
стратегічних змін загальної організаційної структури управління підприємством та 
його організаційної культури. 

 
1. Губський  Б. В. Інвестиційні процеси в глобальному середовищі – К., 
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ОСНОВИ РЕАЛІЗАЦІЇ СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВА 

Нa дaний момент чaсу основною проблемою стaє проблемa ефективної 
діяльності на мaйбутнiй перiод, яке постaє у сучасних умовaх господaрювaння 
перед пiдприємствaми, якi безпосередньо функціонують нa ринку. Пiдприємствa 
змушені aдaптувaтись до змiн, a ще краще випереджaти ринок в цiлому. В умовaх 
конкуренції пiдприємство повинно мaти свою стрaтегiю прогресу.  

Aктуaльнiсть теми. Непередбaченiсть зовнiшнього оточення пiдприємствa 
спричиняє необхідність постiйних змiн ціннісних орiєнтaцiйнa перспективу 
стрaтегiчного прогресу. Підвищення конкурентної боротьби нa ринку покaзуєновi 
вимоги перед стратегічним плaнувaнням, розвитком та подaльшої діяльності 
пiдприємствa.  

Одним iз передових заходів встaновлення та сaме досягнення цiлей 
пiдприємствa, якi мають вiдрiзняються від iнших певною новизною, є iнновaцiйнa 
стрaтегiя. Особливiстю процесу формування інноваційної стрaтегiї є створення 
системи нововведень, яка полягaє в тому, щоб забезпечити впровaдження нових, 
сучасних виробiв i забезпечити конкурентнi перевaгинa ринку та пiдвищувaти 
якiснi хaрaктеристики діяльності пiдприємствa. Головною метою інноваційної 
стрaтегiї є запобігання розпaду науково-iнновaцiйної сфери i побудова 
нормальних умов для повної технiчної адаптації та звикнення до технологічних 
iнновaцiй у всіх  сфера господарської дiяльностi, нaдaння структурно-
технологiчної передумови як на рiвнi пiдприємствa, тaк i економiки в цiлому.  

Стрaтегiя пiдприємствa – це упорядковaнa в чaсi система прiоритетних 
нaпрямкiв, форм, методiв, засобів та прийомiв повного використaння ресурсів, 
нaуково-технiчних тa виробничо-збутових потенціалів пiдприємствa з метою 
вирiшення поставленого зaвдaння та пiдтримaння конкурентної спроможності[3]. 
Стрaтегiчне упрaвлiння пiдприємства є повністю надвaжливим тому, що полягaє у 
використaннi саме нових нaпрямкiв прогресу пiдприємствa свого прогресу. В 
умовaх динамiчної конкурентної боротьби i швидко мінливо ситуації підприємства 
повиннi не тільки зосереджувaти увaгу на внутрішньому стaнi спрaв, aле i 
довгострокову стратегію поведiнки, якa б дозволялa б устигaти за змiнaми, що 
вiдбувaються в їхньому оточеннi.  

Але прогрес основної теорії та методології планування методiв 
стратегічного упрaвлiння в новітніх умовaх розвитку ринкової економiки в Укрaїнi 
потребують проведення подaльших дослiджень. Планування стрaтегiї прогресу 
починaється з визнaчення того, на що розраховує підприємство, в якому напрямку 
буде рухатись. Компaнiї без стратегічного бачення невпевненi в тому, якої мети 
вони мають досягти. 

Стрaтегiчне бaчення i місія зaвжди вкрaй iндивiдуaльнi. Вони 
вiдокремлюють одне пiдприємство від iншого i нaдiляють його власними 
вiдмiнними рисaми, напрямом дiяльностi i шляхом розвитку. Зaгaлом процес 
формування та реалізації стрaтегiї розвитку в залежності від ефективності 
упрaвлiння підприємством має мiстити в собі такі основнi етaпи:  

1) визнaчення основного пiдходу до формування стрaтегiї розвитку 
пiдприємствa;  
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2) вибiр нaйоптимaльнiшого стилю стратегічного  упрaвлiння;  
3) формулювання стратегічного бачення та місії пiдприємствa;  
4) постановка цiлей, інтерпретація бaчення в конкретні орiєнтири;  
5) безпосередня розробка стрaтегiї розвитку пiдприємствa;  
6) впровaдження та реалізація стрaтегiї розвитку пiдприємствa;  
7) оцінка дiяльностi, від слідкування та  корегування на всіх етaпaх. Сучaснi 

стратегії пiдприємств у конкретнiй сферi вiдобрaжaють процеси, якi в 
нiйвiдбувaються. При цьому ринок i конкурентнa боротьба впливaють на стрaтегi 
їпiдприємств, i нaвпaки. Стрaтегiю відрізняють довго строковість та впровaдження 
iнновaцiй (нововведень).  

Основним завданням має бути нaдaння впровaдження інновацій та змiн в 
оргaнiзaцiї шляхом розподiлу  ресурсiв, aдaптaцiї до зовнiшнього оточення, 
внутрішньої координації та передбaчення майбутніх змiн у дiяльностi, яке вирiшує 
стратегія діяльності  фiрми. Стрaтегiя – це  довгий за часом, якісно 
визнaченийнaпрям прогресу пiдприємствa, спрямований на зaкрiплення його 
позицiйтa досягнення поставлених цiлей[2]. Зaлежно від способів нaдaння 
розвитку розрiзняютьтaкi види стрaтегiї: - стратегія концентровaного прогресу – 
подaльший прогрес підприємства забезпечується за рахунок удосконалення 
дiяльностi в межaх освоєного ринку функцiонувaння (ринкової нiшi); - стратегія 
диверсифiковaного розвитку – зa рaхунок диверсифiкaцiї дiяльностi тa освоєння 
нових ринкiв збуту; - стрaтегiя iнтегровaного прогресу – зaрaхунок утворення 
нових структурних пiдроздiлiв, розвитку нових видiв дiяльностi, застосування 
рiзномaнiтних форм iнтегрaцiїiз своїми контрaгентaми[4].  

Стрaтегiя підприємства має постiйно розвивaтися та вдосконaлювaтися. 
Iнколи не вдається повністю продумaти усе до дрiбниць, топу змiни повиннi 
проводитись ногa в ногу з чaсом. Зaвжди буде щось iнше, нa що потрiбно 
звернути увaгу, i в результaтi цього вiдкривaтимуться нові стратегічні рiшення.  

Пiдсумовуючи все скaзaне, можна зробити висновок, що стратегічне 
упрaвлiння є комплексно-ситуaцiйним пiдходом до упрaвлiння пiдприємством в 
цiлому в умовaх швидко змінюваного зовнiшнього оточення. В основi упрaвлiння 
пiдприємством лежить стратегічне упрaвлiння його розвитком, суть якого полягaє 
в розробці та реалізації стрaтегiй, для досягнення цiлей та мiсiї.  
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ВИРОБНИЧО-ТЕХНОЛОГІЧНІ ПРОЦЕСИ ТА ОСОБЛИВОСТІ ЇХ ОРГАНІЗАЦІЇ НА 
ПІДПРИЄМСТВАХ АКГ 

Галузь літакобудування належить до високотехнологічних галузей 
національної економіки. Її розвиток визначає можливість переходу до нового 
технологічного укладу і відповідно справляє істотний вплив на модернізацію 
економіки в цілому. Рівень розвитку літакобудування як галузі промисловості, що 
інтегрує у своїй продукції результати діяльності суміжних галузей національної 
економіки, є для будь-якої країни показником її науково-технічного розвитку і 
промислового потенціал.  Хоча Україна має повний цикл розроблення, 
виробництва та експлуатації авіаційної техніки, що, здавалось би, дозволяє вийти 
в лідери,  на сьогоднішній день, існує цілий  ряд проблем  виробничо-
технологічного характеру, що спричиняють «заторможення» розвитку даної галузі. 
Як наслідок, перспективи швидкого економічного зростання поступово 
знижуються, а сучасне літакобудування залишається поза належною увагою. 

Літальний аппарат або будь-яку його деталь зазвичай можна виготовити 
за кількома варіантами технологічних процесів, що розрізняються між собою 
застосованим устаткуванням. На жаль, 80 відсотків виробничих потужностей 
давно потребують оновленняцього самого технологічного процесу. Це б 
забезпечило  значне збільшення обсягів виробництва літальних апаратів. 

На даний момент виробництво авіаційної техніки значно зменшилося. Для 
прикладу можна розглянутивиробництво літаків Ан українськими авіазаводами 
1991—2015 роки. 

Однією з головних причин втримання розвитку даної галузі є зростання 
дефіциту кваліфікованих кадрів за рахунок низької в порівнянні з провідними 
світовими авіавиробниками заробітної плати на українських авіаційних заводах. 
Необхідно зауважити, що на даний час вживаються заходи, щодо збереження 
висококваліфікованих працівників основних робітничих професій галузі. Однак 
обсяг виробленої продукції, що припадає на одного працюючого, у вітчизняному 
авіабудуванні, поки що, становить менше 50 тис. гривень на рік, що у 20-30 разів 
менше, ніж в американських і європейських виробників. 

Окремою проблемою є необхідність проведення тендерних процедур при 
здійснені державних закупівель, що негативно впливають на діяльність 
підприємств галузі, уповільнюють (а іноді, – і унеможливлюють) виконання 
замовлень на виготовлення авіаційної техніки. 

Добре виднострімке зменшення кількості виготовлення літаків за останні 
17 років (рис.1). 
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Рис. 1. Виробництво літаків Ан українськими авіазаводами 1991—2015 
роки[3]. 

 
Поряд з необхідністю розширення виробничих потужностей існує 

проблема виявлення та використання існуючих резервів. До того ж українські 
підприємства галузі літакобудування не завантажені у повному обсязі, що не дає 
можливості отримувати максимальну віддачу, а також збільшує питомі постійні 
витрати. 

Отже, необхідно провести повну модернізацію авіабудівних підприємств, 
для уникнення скорочення виробництва літальних апаратів. Необхідно привести 
до узгодженості нормативно-технічну базу проектування та виробництва 
авіаційної техніки в Україні з відповідною документацією провідних світових 
виробників цієї техніки і міжнародних організацій гальмували інтеграцію 
українського літакобудування у світову авіаційну промисловість. Зменшити 
відставань  України в цій галузі від розвинутих іноземних держав, підвищити 
конкурентоспроможність продукції вітчизняної авіаційної промисловості. 
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АНАЛІЗ НАЯВНОГО МЕХАНІЗМУ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ НА 
ПІДПРИЄМСТВАХ МАШИНОБУДУВАННЯ 

Стан антикризового управління на підприємствах у ряді наукових публікацій 
[2; 3] запропоновано оцінювати його на підставі отриманих інтегральних 
результатів методик оцінки ймовірності банкрутства, в основі яких лежить зміна 
якісних фінансових показників таких як: ліквідність, фінансова стійкість, 
рентабельність, зобов'язання тощо. Інші фахівці [1; 4] вважають, що фінансові 
показники не в повній мірі відображають вплив саме наявності антикризового 
управління на підприємстві, а тому якість і стан необхідно оцінювати лише 
експертним шляхом. Ми погоджуємося з останніми, так як якість фінансової 
звітності за останні роки погіршилася і результатом такого погіршення виступають 
більше зовнішні фактори, аніж внутрішні, що призводить до появи та розгортання 
кризових явищ на підприємстві.  

Розрахунки здійснені в попередніх дослідженнях констатують наявність 
кризових явищ на досліджуваних підприємствах та необхідність застосування  
механізму антикризового управління в різних видах його прояву, залежно від 
глибини кризи, факторів, що її обумовлюють та цілей підприємства. Управлінські 
заходи, реалізовані на досліджуваних підприємствах машинобудування 
представлені в табл. 1.  

Таблиця 1. 
 Управлінські заходи, реалізовані на підприємствах машинобудування 

Назва 
підприємс

тва 

Суб’єкт 
антикризового 
управління на 
підприємстві 

Антикризові заходи, що 
здійснювались на 

підприємстві 

Результат 
антикризової 

діяльності в період 
2005-2014рр. 

П
А
Т 

«З
А
З«

 

Голова 
правління 
Заступник 
голови 
правління з 
економіки та 
фінансів 
Економічний 
відділ 
Директор з 
маркетингу 

2007 -2012р.р. - 
рiзнопланова економiя 
енергоносiїв; 2009-
2010р.р. - 
реструктуризація; 2009-
2012р.р. - впровадження 
процесно-орієнтованого 
управління; 2012 р. - 
призупинення діяльності у 
зв'язку з  плановими 
профілактичними 
заходами 

2005-2006р.р.; 2008р. -  
передкризова 
ситуація;2007 р. -  
кризові на підприємстві 
явища відсутні;2009 р.; 
2011 р., 2013 р. -  криза 
поточної 
платоспроможності; 
2010 р.; 2012 р., 2014 р. 
-  криза боргової 
платоспроможності 
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П
А
Т 

«А
К 

«Б
ог
да
н 

М
от
ор
с«

 2005р.; 2011р. -  
реструктуризація; 
2007 -2012р.р. - 
рiзнопланова економiя 
енергоносiїв; 

2005 – передкризова 
ситуація; 2006-2007 р.р. 
– кризові на 
підприємстві явища 
відсутні;2008 р.; 2011р. – 
криза поточної 
платоспроможності;2009 
р.; 2012-2014 р.р. – 
криза боргової 
платоспроможності 

П
рА
Т 

«Б
АЗ

« 

Голова 
правління 
Заступник 
голови 
правління з 
економіки та 
фінансів 
Економічний 
відділ 
 

2008 р. -  
реструктуризація; 2009р. - 
призупинення 
виробництва; 2012р. - 
призупинення діяльності у 
зв'язку з  плановими 
профілактичними 
заходами 

2005р.; 2007-2008р.р. – 
криза поточної 
платоспроможності; 
2006 р. – легка криза; 
2009-2014 р.р. – криза 
боргової 
платоспроможності 

П
АТ

 «
Ч
ас
ів
оя
ві
рс
ьк
ий

 
ав
то
бу
с»

 Голова 
правління 
Економічний 
відділ 
 

2005-2006 р.р. - введення 
на заводi мiжнародної 
системи якостi IСО 9001 ; 
2007 -2012р.р. - 
рiзнопланова економiя 
енергоносiїв; 2011р. – 
використання нових 
технологій у виробництві 

2005р; 2008-2009р.р. – 
легка криза;2006-
2007р.р. -  передкризова 
ситуація;2010 р. -  криза 
боргової плато-
спроможності;2011-
2014 р.р. – криза 
поточної 
платоспроможності; 

Джерело: Розроблено автором 
 

Проведений автором аналіз [2; 3] дає підстави стверджувати, що результати 
діагностики кризового стану підприємств машинобудування констатують факт 
наявності чи відсутності кризових явищ, проте не дають відповіді про здійснення 
антикризових заходів, їх якість та ефективність. 

Протягом аналізованого періоду на досліджуваних підприємствах 
здійснювались антикризові заходи, проте кризові явища мали місце, а, отже, 
можна стверджувати про їх недостатню ефективність. Причиною може бути різна 
сукупність факторів, здебільшого нестабільність зовнішнього, відносно 
підприємства, середовища; неефективний менеджмент; а також антикризові 
заходи та інші елементи механізму антикризового управління,визначені 
неправильно через необ'єктивні інструменти оцінки фінансового стану. 

Виникає необхідність об'єктивної оцінки ефективності механізму 
антикризового управління на підприємствах машинобудування, обраних для 
практичної апробації теоретичних досліджень та визначення його особливостей в 
порівнянні з механізмом антикризового управління на інших промислових 
підприємствах. Крім того, в процесі оцінки варто зважати на вплив нефінансових 
показників. Також, суб’єктивний характер управлінських рішень, які є основою 
результативності кожного підприємства і які навряд чи можливо окреслити логікою 
фінансової звітності і відсутністю достатньої інформації про стан реалізації 
механізму антикризового управління на підприємствах машинобудування, 
зумовив вибір методу експертних оцінок.  У даному випадку, можна погодитись з 
положеннями вчених, які зазначають, що аналіз процесів розв’язання задач 
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управління дозволяє виділити два види діяльності: алгоритмізовані дії, які 
реалізуються комп’ютерами, та «евристичні» дії, які реалізуються людиною[1;4].  

Оскільки підприємство є складною динамічною і відкритою системою, то в 
процесі управління ним може виникати ряд нових факторів, зв’язків, які не були 
виокремленні, враховані і досліджені раніше. В деяких ситуаціях основні 
параметри стану системи (значення факторів, степінь впливу одних факторів на 
інші) не завжди можливо оцінити кількісно, а іноді тільки якісно. Звісно, що 
характер зміни параметрів найчастіше невідомий, що значно ускладнює побудову 
кількісних математичних моделей. 

Враховуючи вище сказане, при прийнятті рішень в таких ситуаціях не 
спрацює ряд методів, які базуються на використанні кількісних оцінок, або ж 
методи вибору найкращих альтернатив, сценарні методи тощо.  

 
1. Мартиненко В. П. Стратегія життєздатності промислових підприємств: 

Монографія / Мартиненко В. П. — К. : Центр навчальної літератури. — 2006. – 328 с. 
2. Погребняк А. Ю. Порівняльний аналіз методик оцінки ймовірності банкрутства у 

системі антикризового управління на підприємстві /А. Ю. Погребняк // Бізнес-Інформ.  
– 2014. – № 7. – С.344 - 353.  

3. Погребняк А. Ю. Вибір комплексної оцінки ефективності механізму 
антикризового управління / А. Ю. Погребняк // Зб. наук.праць Академії муніципального 
управління «Теорії мікро-макроекономіки». – 2015. – Вип. 42. – С.146 - 158.  

4. Сейсебаєва Н.Г. Проблеми відновлення виробничого потенціалу підприємств 
машинобудування / Н. Г. Сейсебаєва // Формування ринкових відносин в Україні : зб. 
наук. праць / Наук. ред. І. Г. Манцуров. −  К. : 2015. − Вип. 6 (169). − С. 130-133. 
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ОЦІНЮВАННЯ ЯКОСТІ МЕНЕДЖМЕНТУ ПІДПРИЄМСТВАУ КОНТЕКСТІ 
ФУНКЦІЙ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ОРГАНІЗАЦІЄЮ 

Сучасний стан академічного розвитку теорії менеджменту у значній мірі 
обумовлений фундаментальними дослідженнями, які проводились на початку 20-
ого сторіччя А. Файолем, Г. Эмерсоном, Ф. Тейлором, Г. Фордом та іншими. У наш 
час менеджмент, як наука, має власний науковий інструментарій, виокремлено 
актуальні напрями її розвитку – стратегічнийменеджмент, інформаційний 
менеджмент, інвестиційний менеджмент, фінансовий менеджмент, інноваційний 
менеджмент, антикризовий менеджмент, виробничий менеджмент тощо, 
проводяться наукові дослідження різноманітних аспектів теорії управління. У той 
же час, не зважаючи на активний розвиток прикладних застосуваньменеджменту, 
не згасає зацікавленість до розвитку його фундаментальних основ. У науковій та 
навчальній літературі різними авторами постійно виконується уточнення 
формулювання задач менеджменту, його мети, визначення функцій та 
особливостей їх реалізації в сучасних умовах. 

У доповіді пропонується розглянути низку популярних визначень функцій 
менеджменту з метою подальшого оцінювання якості менеджменту окремого 
підприємства. Така задача є актуальною для сучасного бізнесу оскільки якісний 
менеджмент є основною передумовою досягнення мети діяльності будь-якого 
комерційного підприємства – отриманняприбутку. Виконуючи оцінювання рівня 
реалізації окремих функцій можна виконати оцінювання рівня реалізації 
менеджменту організації в цілому. Зокрема у [4] зазначено, що процес управління 
– це сукупність безперервних, послідовних, взаємопов'язаних дій по формуванню і 
використанню ресурсів організації для досягнення нею своїх цілей. Такі дії важливі 
для успіху організації і є функціями менеджменту. Таким чином, процес 
управління є загальною сумою всіх його функцій. 

У період зародження теорії менеджменту до таких функції відносили: 
передбачення; організацію; розпорядництво; координування та контроль [5]. Такі 
функції є фундаментальними для багатьох підприємств і у певній мірі притаманні 
кожній організації. 

На думку інших авторів сучасна концепція складу функцій менеджменту 
повинна бути дещо іншою і включати в себе: планування; організацію; 
керівництво; координацію та контроль [2]. Або, більш розгорнута класифікація, яку 
також можна зустріти у того ж автора: планування; організація; регулювання; 
координація; мотивація; керівництво; контроль. З такою думкою не можна не 
погодитись, так як сучасні підприємства значно відрізняються за розмірами, 
рівнем технологій, сферою діяльності. Отже обирати кількість потрібних для 
організації функцій менеджменту дійсно потрібно індивідуально у кожному 
окремому випадку. 

Дещо у зміненому стані пропонується визначати функції менеджменту 
у [3]. До функцій менеджменту автор, у своїй роботі, пропонує відносити: 
прогнозування; планування; керівництво; координацію та контроль. 

Актуальним до вимог сьогодення можна вважати склад функцій 
менеджменту, який запропонований у [4]. Зокрема, таким функціями слід вважати: 
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планування; організацію; мотивацію; контроль; координацію та регулювання. 
Такий набір функцій найбільш повно відображає склад задач, які постійно 
потрібно вирішувати фахівцям підприємств високотехнологічних галузей, 
підприємств сфери інформаційних технологій, підприємств, що працюють у 
високо-конкурентному середовищі тощо.Найбільш розгорнутий перелік функцій 
менеджменту, серед робіт які розглядаються, можна зустріти у [6].  

Нарешті, найбільш популярною, серед багатьох науковців, є класифікація 
функцій менеджменту, яка запропонована у [1]. До таких функцій автори 
відносять: планування; організацію; мотивацію та контроль. Такий перелік функцій 
менеджменту є актуальним для більшості сучасних підприємств. 

Можна зробити висновок, що обрання потрібного переліку функцій 
менеджменту має істотний емпіричний характер, і у великій мірі спирається на 
особисті уподобання багатьох авторів. У будь-якому випадку необхідним є 
оцінювання результату виконання кожної функції менеджменту. Так як, у значній 
мірі, кожна з функцій менеджменту характеризується показниками, які мають 
якісну природу – то для виконання оцінювання виконання такої функції буде 
потребуватись застосування методів перетворення якісних показників у кількісний 
вираз. У такому випадку, за умови що кожна з функцій є рівноправною та 
вимірюється за школою від 0% до 100% - то інтегральна оцінка якості 
менеджменту підприємства може здійснюватись за шкалою: 0% – 25% - 
менеджмент організації знаходиться у критичному стані; 26% - 59% - 
незадовільний рівень менеджменту; 60% - 74% - задовільний рівень 
менеджменту; 75% - 89% - менеджмент у доброму стані; 90% - 100% - організації 
притаманний високоефективний менеджмент. 

Надалі отриманні показники можуть використовуватися для прийняття 
виважених управлінських рішень стосовно розвитку системи менеджменту 
підприємства, формування тактичних та стратегічних планів розвитку організації. 
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СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ НА ОСНОВІ ЦИКЛУ ДЕМІНГА-ШУХАРТА 

Система менеджменту якості – сукупність організаційної структури, 
методів, процесів та ресурсів, необхідних для загального керування якістю. Вона 
призначена для постійного покращення діяльності, для підвищення 
конкурентоспроможності організацій на вітчизняному та світовому ринках, також 
оцінює цю спроможність будь-якої організації [1]. 

Система менеджменту якості — це управлінський підхід до розробки 
алгоритму, за допомогою якого, продукція, що виготовляється підприємством, 
стає якісною. Тобто вона матиме високі споживчі властивості і покупці будуть 
вибирати саме цю продукцію серед інших аналогів. Існують схеми та принципи 
створення такого роду процесів, які вже стали основними на сьогоднішній день. [2] 

Найвідоміший — цикл Демінга-Шухарта PDCA (планування-виконання-
перевірка-вплив). 

Основна суть системи менеджменту якості – це постійне покращення 
продукції. Саме за рахунок видалення усіх недоліків та розвитку бажаних 
властивостей продукту, він стає дедалі якіснішим для певного кола споживачів. 
Наступним питанням є те, що бізнес, який слугує плацдармом використання 
систем управління якістю, розглядається з деякою упередженістю. Мається на 
увазі, що усі ці закони досить складні та працюються в бізнесі з його 
комплексними структурами взаємозв’язку, а в повсякденному житті їх необхідність 
під питанням. Хоча, є приклади використання законів бізнесу в індивідуальному 
повсякденному житті із успішним результатом [3]. 

Цикл Демінга, взятий за основу створення багатьох сучасних систем 
менеджменту якості, по своїй логіці починається з планування. Але, для того, щоб 
хтось взяв ручку, лист паперу і почав планувати свою діяльність, необхідне 
звичайне людське бажання. Закон природи такий, що в будь-яка сфера діяльності 
схильна мати однорідні етапи. Якщо ми хочемо гідний результат, якість, то всі 
етапи перетворюються в цикл. Повторюючи одне й те саме багато разів, людина 
зможе з кожний разом виконувати його краще.[3] 

Таким чином, діяльність змикається в один цикл. І цей природній цикл 
складається із наступних етапів: 

1.  Бажання. Перший і дуже важливий етап, він дає посилання в мозок 
заряд, що змушує думати, планувати діяльність. 

2. Планування. Постановка цілі, формування плану дій для досягнення 
бажання. 

3. Пошук ресурсів. Це оцінка своїх можливостей, можливостей 
навколишньої середи, наявність ресурсів. 

4. Дія. Це виконання плану з використанням ресурсів до отримання 
логічного результату дій. 

5. Аналіз. Вивчення помилок, причин, що не так сталося, коли 
планувалось, покращення якості результату.[1] 

Такий цикл можна назвати Життєвим циклом діяльності. 
Багато великих відкриттів, багато відомих продуктів, якими зараз 

користується людство, були втілені в життя тільки через сильне бажання певних 
людей. Такими людьми можуть бути тими, хто дає запал діяльності компаній, ті, 
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хто можуть серед величезної маси даних, тільки ті дані, які допоможуть створити 
продукт з унікальними властивостями, користуючись власною інтуїцією.  В циклі 
Демінга видно, що планування поєднано із пошуком ресурсів, але в даному 
випадку пропонується розділити цю дію на дві складові. Фактично, ми можемо 
призупинити будь-який з цих етапів і повернутись до попереднього, якщо у нас 
виникли сумнів з приводу реалізації всього циклу. Наприклад, ми можемо 
уточнити власне бажання і потребу, знайшовши протилежності в плануванні (дуже 
великі строки, дуже комплексна задача, дуже завеликі вимоги тощо). І так далі. А 
аналіз уже природнім чином повертає нас до порівняння отриманого результати із 
бажаним. У випадку, коли планування поєднано із пошуком ресурсів, цей етап 
стає дедалі складнішим і може вийти плутанина.[1] 

Загальне планування має бути простим та зрозумілим, без опису 
детальних дій. Основна суть цього полягає у тому, що план не може змінюватись 
в ході реалізації діяльності. 

Така ідея може стати основною для побудови системи менеджменту якості 
на підприємстві, із врахуванням усіх сучасних наукових розробок у сфері 
менеджменту. 
 
1. Репин В. В. Процессный подход к управлению. Моделирование бизнес-

процессов / В. В. Репин, В. В. Елиферов. – Москва: РЕА «Стандарты и 
качество»,, 2008. – 408 с. 

2. Цикл Шухарта-Демінга [Електронний ресурс]. – 2008. – Режим доступу до       
ресурсу: https://uk.wikipedia.org/wiki/Цикл_Шухарта_—_Демінга. 

3. Цикл Демінга [Електронний ресурс] – Режим доступу до ресурсу: 
http://www.up-pro.ru/encyclopedia/deming-cycle.html. 
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ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ЗАСТОСУВАННЯ СЕРВІСУ YOUTUBE В 
МАРКЕТИНГОВІЙ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

Одним із надзвичайно популярних відеохостингів у всьому світі є саме 
відеохостінг YouTube, в якому налічується понад мільярд відеофайлів. Переважно 
стрічки на YouTube, зроблені аматорами з використанням простих відеокамер або 
побутових записувачів, тобто вони не становлять інтерес для економічної сфери, 
адже ці відео є особистими. Проте частина професійних кліпів постійно 
примножується. Багато з них з’являються для інформування або реклами окремих 
продуктів та бізнес послуг. Отже, YouTube став активно використовуватися для 
онлайн-маркетингу.  

Компанія comScore проводила маркетингове дослідження, згідно з яким 
користувачі в YouTube переглядають понад двох мільярдів відео на добу, що 
складає більш як третину усіх відеофайлів, які глядачі дивляться в мережі 
Інтернет. Google проаналізував, що глядач по середньостатистичній вибірці 
проводить в YouTube 168 хвилин на добу. Для порівняння у звичайному 
телебаченні по аналогічним показникам маємо значення 128 хвилин [1]. Близько 
33% усієї Інтернет-активності припадає на інтернет-контент, 75% глядачів 
переходять на сайт після перегляду відео в YouTube. Чотири з п’яти користувачів 
Інтернету пам’ятають саме відеорекламу, а 64% споживачів більш прихильно 
відносяться до здійснення покупки після перегляду відеороликів на YouTube [2]. 

Все це дозволяє впевнено стверджувати, що YouTube зайняв місце одного 
із провідних маркетингових каналів в сучасному бізнес-середовищі.  

За мінімальних інвестицій стрічки на YouTube можуть переглядатись 
великою аудиторією, що робить дану пошукову систему мультифункціональною 
для спеціалістів з маркетингу. Окрім того, відеомаркетинг активно застосовується 
у великому бізнесі  - у вигляді звичної телевізійної реклами, проте реклама на 
телебаченні і час в ефірі вартують чималих коштів, що робить даний спосіб 
недоступним для невеликих компаній. Однак стратегії онлайн-маркетингу завдяки 
YouTube, можуть бути впроваджені як для великого, так і для малого бізнесу за 
рахунок онлайн-відео. Процедура розміщення відео на YouTube є безкоштовною, 
оскільки сервіс не має сплачувати за завантаження, збереження та демонстрацію 
стрічок, тому витрати залежать тільки від вартості знімання та подальшої обробки 
відео. 

Із застосуванням відеохостингу з’являється нагода висвітлити велику 
кількість інформації в ролику невеликої тривалості і продемонструвати її в 
розважальному і пізнавальному форматі, разом із тим висвітливши 
запропонований товар або послугу. Компанія DoubleClick ще в 2006 році 
дослідила та систематизувала вигоди від відео-реклами в Інтернеті. Рекламні 
стрічки і справді не проходять непоміченими повз інтернет-глядачів, які зазвичай 
дивляться 60-70% їх загального обсягу [1]. Це відкриває значні економічні 
перспективи для наповнення ресурсів новою цільовою аудиторією. 
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Досягти позитивних результатів за допомогою відеохостінгу YouTube має 
можливість кожне підприємство - будь-якого розміру і спрямованості. Ріелтори 
широко використовують пошукову систему YouTube з метою представлення 
віртуальних рейдів цікавими клієнту об'єктами нерухомості, веб-розробники – аби 
проінструктувати користувачів щодо вирішення технічних питань без звернення до 
служби клієнтської підтримки, виробники або торгівельні підприємства 
демонструють ролики щодо особливостей застосування їх продукції.  

YouTube - відмінний засіб поширення маркетингових повідомлень. 
Рекламодавці часто застосовують можливості YouTube для покращення 
впізнаваності своїх торгових марок. Топ-100 найбільш відомих світових брендів, в 
середньому публікують 78 роликів щомісяця, а бренди в сфері медіа – близько 
500.[3] Ролики просувають бренд компанії в цілому, не вдаючись до 
експериментів. При цьому стиль звернення до споживача майже співпадає із тим, 
що використовується для продукування звичної реклами на телебаченні. Проте на 
практиці відеохостинг більш пристосований для трансферу повідомлень про 
торгову марку в порівнянні із щоденними роликами на телебаченні. У результаті 
досліджень Міллвард Браун довів, що 82% користувачів впізнали торгову марку,а  
77% запам'ятали товар через перегляд стрічки в мережі Інтернет. Можемо 
порівняти, результати телереклами становлять 54% і 18% відповідно [5]. 
Залучення до обміну записами в соціальних мережах піднімає роль даного 
відеохостингу в сотні разів. На цьому будуються стратегії лідерів світового ринку.  

Підсумовуючи, сервіс YouTube є потужним засобом для застосування в 
маркетинговій діяльності підприємств. У сучасних умовах він обов’язково має 
використовуватись для проведення рекламних компаній продукції, формування 
лояльності до брендів, клієнтської підтримки. Оскільки витрати на використання 
сервісу є мінімальними, він має бути активно задіяний  як малими 
підприємствами, так і великими корпораціями.   

 
1. Майкл Миллер YouTube для бизнеса. Эффективный маркетинг с помощью 

видео. Режим доступу:http://www.litres.ru, 330 арк.2012. 
2. Successful Brands Use These 4 YouTube Marketing Strategies. Available 

at:http://www.inc.com/samuel-edwards/successful-brands-use-these-4-youtube-marketing-
strategies.html 

3. How the Top 100 Brands Use YouTube for Marketing.Available 
at:http://concept5.com/how-the-top-100-brands-use-youtube-for-marketing/ 

4. The demographics of YouTube, in 5 charts. Available at:: 
http://digiday.com/platforms/demographics-youtube-5-charts/ 

5. Who’s Watching YouTube?. Available 
at:http://images.jobcentral.com/jcv2/chad/YouTube-One-Sheet.pdf 



 239

 
 

М.О.Саленко, 
студент РТФ, 

Національний технічний університет України «КПІ ім. Ігоря Сікорського» 

ЕКОНОМІЧНЕ ЗРОСТАННЯ І ПРОБЛЕМИ НАВКОЛИШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА 

Вся історія людства, це історія його розвитку. Протягом багатьох століть і 
тисячоліть людина накопичувала знання, розвивала науки, підпорядковувала собі 
непокірну природу. Вона відкривала, навчався добувати і використовувати нові 
матеріали. Для своєї зручності людство вирубувало ліси, підривало гори, 
перегороджувала річки. 

Для зростаючих вимог вона запускає все нові виробництва, вводить в життя 
все нові і нові продукти. Сьогодні показником рівня добробуту тієї чи іншої країни 
вимірюється рівнем її валового продукту, який припадає на душу населення. 
Успішною вважається зростаюча економіка з позитивною динамікою показників 
виробництва продукції, видобутку і переробки природних ресурсів.  

І хоча людство досягло великого наукового і технічного розвитку воно 
залишається частиною природного середовища. Будь-яка сфера діяльності так чи 
інакше пов'язана зі взаємодією з природою. Ми беремо ресурси необхідні для 
життєдіяльності і виробництва, маємо житлові і будівельні об'єкти в природних 
ресурсах, повертаємо в природу продукти життєдіяльності і відходи виробництва. 
Без використання нових технологій нам легше підняти економічний рівень в країні, 
але це буде відкладати осадок на екологію нашої країни. 

Актуальність проблеми полягає в тому, що якість природного середовища 
у все більшій мірі перетворюється в один із факторів економічного розвитку. Це 
обумовлює органічне поєднання виробничих і природоохоронних процесів в 
єдиному відтворювальному процесі, перехід до якісно нового, більш ефективному 
взаємозв'язку суспільства і природи. Інтенсифікація виробництва на основі 
досягнень науково-технічного прогресу при одночасному знятті екологічних 
проблем можлива лише на шляху формування і розвитку природоохоронної 
форми відтворення, яка виступає органічною складовою частиною інтенсивного 
типу відтворення. У той же час, вчені стверджують, що приблизно з 60-70-х років 
XX ст. зміни навколишнього середовища під впливом людини стали всесвітніми, 
тобто зачіпають всі без винятку країни світу, тому їх стали називати глобальними. 
Найбільш гострими з них є: 

1. Зміна клімату Землі; 
2. Руйнування озонового шару; 
3. Транскордонний перенос шкідливих домішок і забруднення 

повітряного басейну; 
4. Виснаження запасів прісної води і забруднення вод Світового океану; 
5. Забруднення земель, руйнація ґрунтового покриву. 

Тобто, зараз екологічні проблеми приймають загальносвітові масштаби і 
вимагають державного контролю і регулювання. 

Я вважаю, що економічне зростання вимагає значної уваги, тому що 
суспільство прагне до розвитку і зростання внутрішнього валового продукту, а це 
впливає на навколишнє середовище(зазвичай з поганої сторони), всі прагнуть до 
економічного зростання, а для цього потрібно збільшити виробництво . 
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Цим питанням займаються країни на світовому рівні, адже багато країн, які 
використовують застарілі способи, погано впливають не тільки на свою країну, 
але і на інші.  

Для вирішення багатьох проблем потрібна технічна, наукова та саме 
головне, я вважаю, матеріальна база, яку багато країн не мають. 

Збільшити доходи країни, а саме збільшити темп економічного зростання 
без сильного впливу на середу вимагає дуже багато коштів. 

В наш час багато країн прагнуть отримати швидкі економічні прибутки, не 
беручи до уваги стан екології, я вважаю цим питанням треба займатися в першу 
чергу, тому що незважаючи на кошти та прибуток, життя найцінніший ресурс, який 
людина повинна цінувати ! 

 
1. Чепурных Н.В., Новоселов А.Л., Дунаевский Л.В. 

"Экономикаприродопользования", Москва, "Наука", 2006г. 
2. Природопользование, охранаокружающейсреды и экономика: Теория и 
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СИСТЕМА СТРАТЕГІЧНОГО ПЛАНУВАННЯ ПІДПРИЄМСТВА НА 
ПРОМИСЛОВОМУ РИНКУ В УМОВАХ ПОСТІНДУСТРІАЛЬНОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

СУСПІЛЬСТВА 

Постіндустріальні трансформації в суспільстві базуються на переході 
пріоритету від виробництва товарів до виробництва послуг  (головним аспектом 
якого є інформація), що було спричинено науково-технічною революцією. 
Промисловий ринок, як організаційна структура для продажу товарів та послуг, 
існувала на всіх етапах розвитку виробництва. Стратегічне планування – це 
формалізований процес, який фокусується на основному призначенні організації 
та включає розробку і реалізацію комплексу взаємопов’язаних дій, що направлені 
на підсилення конкурентних позицій підприємства на ринку [1, ст.181]. Успіх 
підприємства, що працює на промисловому ринку, базується на стратегічному 
плануванні та оцінюється його ефективністю. Стратегічне планування не 
обмежується часовими рамками, а вимірюється відсотком досягнутих цілей. 

Для забезпечення ефективності підприємства створюють систему 
стратегічного планування, що включає в себе такі елементи: 1) система планів; 2) 
процес планування; 3) підсистема прийняття рішень; 4) підсистема 
інформаційного забезпечення; 5) підсистема організаційного забезпечення та 6) 
підсистема управління стратегічного планування [1, ст.185].  

Система планів - це набір документів, що включають вільний план 
(загальні цілі, стратегії та показники діяльності компанії), основні напрямки 
розвитку, перспективний план, маркетинговий план (інформація про товар, ринок 
збуту, розповсюдження), виробничий план (діяльність організації), спеціальні 
плани. Дані плани повинні мати механізм адаптації. Процес планування – це 
процес розробки планів, що потребує організації та формалізації. Головним 
аспектом процесу планування є досягнення синергетичного ефекту (сумарний 
результат не є арифметичною сумою часткових результатів). Існують такі види 
синергетичного ефекту: 1) продажу – різні товари використовуються на одному 
ринку, 2) оперативний – ефективне використання основних фондів підприємства 
(економія та знижки), 3) інвестиційний – спільне користування технологіями, 
матеріалами та інноваційними напрацюваннями, 4) менеджменту – використання 
досвіду при зміні умов. Підсистема сприйняття рішень – формальні та 
неформальні моделі прийняття рішень, залежність між ефективністю та 
факторами, що впливають на ефективність. Підсистема інформаційного 
забезпечення – планування базується на об’єктивній інформації, що є основним 
критерієм постіндустріального суспільства. Інформація – це дані, що наповнені 
сенсом, за допомогою яких можна зменшити невизначеність при прийнятті 
управлінських рішень. Для того щоб плани були дієздатними інформація повинна 
бути адекватною, об’єктивною, репрезентативною, повною та несуперечливою. 
Підсистема організаційного забезпечення -  застерігає від не реалізації цілей. В 
загальному організаційне забезпечення об’єднує такі види: правове – порядок та 
межі планування, матеріально-технічне, інформаційне та методологічне.  

На сучасному етапі розвитку суспільства якість підприємства описується 
не тільки системою планування, а й маркетинговою політикою комунікацій на 
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промислових ринках. Маркетингова політика комунікацій на промислових 
підприємствах складається з наступних основних засобів впливу на чітко 
визначений ринок або конкретну його частину: 1) реклама, 2) стимулювання збуту, 
3) популяризація, 4) участь у виставках, 5) формування суспільної думки, 6) 
ділове листування, 7) пряма поштова реклама та Internet, 8) представницькі 
заходи [2, ст.167].  Споживач підсвідомо дуже зв’язаний зкожним з аспектів 
впливу, що стали невід’ємною частиною життя кожного. Поширенням інформації 
про товар або певні послуги займається рекламний відділ. Оголошення має 
містити фактичну інформацію, дані повинні бути точними, документально 
обґрунтованими та доказовими. Маркетинг виступає сьогодні як сучасна 
теоретично-методологічна основа стратегічного планування діяльності 
підприємств. Тісний зв'язок описується ланцюгом: маркетинг являє собою 
інформацію та попереднє заключення, ці дані аналізуються та оцінюються, які 
потім встановлюють свої цілі та формують задачі. Як тільки бізнес одиниці 
формують свої цілі, керівники маркетингової групи формують маркетинговий план, 
виконують його, а потім оцінюють результати, що призводять до руху наступного 
етапу процесу стратегічного планування.   

Процес стратегічного планування має декілька основних етапів. Перший 
етап це місія – напрямок розвитку певної компанії. Цей етап допомагає 
підприємству встановити глобальні задачі, формує базу для реалізації стратегії 
організації. При формуванні місії треба мати відповіді на такі питання: «Який 
бізнес у вас зараз?», «Яких споживачів ми обслуговуємо?» та «Навіщо існує 
організація?». Місія поділяється на два аспекти аналіз внутрішніх та зовнішніх 
областей організації. Наступними етапами є формування цілей, вибір стратегії, 
розробка стратегічних планів, реалізація стратегій та вирішення організаційно-
правових питань по перерозподілу ресурсів. Заключним етапом є оцінка виконаної 
роботи, що розподіляється на переоцінку сил та ресурсів, що в загальному можна 
назвати ситуаційний аналіз.  

Загалом підсумувавши можна зазначити, що процес формування системи 
стратегічного планування підприємства на промисловому ринку є основою для 
побудови стабільної, прибуткової, що займає свою економічну нішу на ринку 
продажу компанії. Актуальність даного аспекту економічної теорії підтверджується 
стрімким розвитком та зростанням кількості бажаючих у світі людей мати власний 
середній бізнес, що допоможе врегулювати економічний стан країн, що 
потребують руху на зустріч кращого майбутнього.  
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THE FORMATION OF THE AEROSPACE INDUSTRY’S COMPETITIVE 
ADVANTAGE IN UKRAINE 

The processes of globalization are characterized by the highest quality level 
cooperation of national economies. It is observed that the emergence of a multitude of 
“transnational” corporations tries to transcend all national borders. This trend also 
appears in the growing size and influence of global capital which no longer has specific 
ties to any mother country. Global capital circulates now in enormous quantities around 
the world. 

The engineering products market is one of the most globalized which often 
determines the international competitiveness of the country and its role on the world 
stage. Vertical integration and co-location of activities in the home market, once 
standard, are less desirable today. A new model of horizontal specialization, where 
original equipment manufacturers (OEMs) tightly integrate such functions as 
engineering, manufacturing, and customer support, across multiple locations globally, 
are growing its popularity. 

 The Ukrainian aerospace industry is on the leading edge in this respect. It 
covers the manufacturing of large jet airplanes, regional and business jets, helicopters, 
engines, intermediary input (equipment, avionics/electronics, aerial structures and 
components). The whole aircraft must meet regulations on safety and the environment, 
and be competitive in terms of costs and fuel efficiency. The formation of the aerospace 
industry's competitive advantage in international  markets comes through according to 
the stages: 1) identification of economic interests of businesses; 2) preliminary 
selection of attractive international markets; 3) study international marketing 
environment and selected international markets; 4) identifying risks of international 
business enterprises; 5) selection entry form of selected international markets; 6) 
strengthening of international competitive advantage of enterprises in selected markets. 

The main activities of an aerospace company are to research, design, 
manufacture, operate and maintain aircraft. In Ukraine OEMs are pursuing this more 
complex form of industrial organization for several reasons, including enhanced 
productivity, leveraging the talent pool, improving market access, upgrading value 
propositions, and shortening cycle times of production. The industry's competitiveness 
depends on the capacity of industry to innovate and upgrade. 

The intensifying competition, the rapid spread of the financial crisis, lead to 
increased risks of foreign trade activities in international business. This requires the 
profound formation and analysis of the Ukrainian aerospace producers’ competitive 
advantages and development of new approaches to modern methods of penetration 
strategies in international markets. 

There are three factors in the Ukrainian aerospace industry’s competitive 
advantage. The first is in its employees: a skilled and qualified labour supply is 
essential for companies. Ukraine has a superb aerospace engineering talent base. 
Generally speaking, the quality of education and training confirms a high standard. 
Several trends intersect to lay the foundation for new approaches to design and 
development: majority of engineering/R&D work is conducted “in-house” by OEM 
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engineers at large research centers; they are also needed to create better designs in 
shorter production cycle times. However the build-out of the broadband infrastructure in 
the early 2000s enabled these packages to move around the globe, amplifying the 
potential for outsourcing and offshoring engineering. The trade liberalization 
dramatically expanded the talent pool for engineers, making skilled technicians 
accessible in different countries. But managers should maintain and enhance the 
technological position, as the demand for professional engineers and technicians will 
grow in all levels. 

Secondly, the strong interest of governments in the aerospace industry has 
lead to a broad range of schemes dedicated to support the sector. The international 
cooperation is essential necessity for the Ukrainian aerospace manufacturers' 
development. A common concept for the assessment of the competitiveness of 
airspace enterprises and industry of Ukraine has been developed. It helps to identify 
major threats and opportunities, to define how to improve and capitalize on markets. 
The state support is aimed at the simplifying of the sophisticated regional supply chains 
that see manufacturing as ecosystems that span the full range of processes, from raw 
material mills to final assembly. Aggregation has also proved its usefulness in aircraft 
support, encouraging OEMs to establish regional service parts and customer support 
centers. Most customers prefer to deal with in-region suppliers rather than calling 
“headquarters” many time zones away. 

The main conditions which have some impact on the performance of the 
industry are: quality of the workforce and its involvement in the industry; openness of 
third markets being dependent on the harmonization of technical provisions and fair 
behaviour in international competition; access to financial markets, a prerequisite to 
fund long-term aircraft programmes and risk-sharing ability; public schemes, testing 
facilities etc., dedicated to support R&D activities. For the aerospace companies, 
processes and organizational schemes for development and production have changed. 
The era of horizontal specialization, in which firms tightly integrate engineering, 
manufacturing and customer support across multiple locations, has arrived and all 
manufacturers must adapt.  

And the final significant success factor is the company’s cost structure. It refers 
to the ability to produce goods and services at a lower opportunity cost, not necessarily 
at a greater volume.The industry's motivation goes beyond more cost savings to 
include enhanced market access, meeting offset obligations, and hedging currency risk. 
As all aircraft companies take on responsibility for sourcing parts and components for 
their own systems, they themselves face “make-buy” decisions. A lot of those are 
choosing to set up new facilities in low-cost locations. 

The Ukrainian aerospace industry is strategically important and is affected by 
global developments, such as recession and currency fluctuations, as well as more 
local events. It has significant potential and to profitably export their products, it is 
necessary to identify correctly attractive international markets, where Ukrainian 
enterprises can generate international competitive advantage. 
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КАНВА БІЗНЕС-МОДЕЛІ ЯК ІНСТРУМЕНТ БІЗНЕС-ПЛАНУВАННЯ 

Канва бізнес моделі – своєрідний інструмент стратегічного управління, 
який дозволяє наочно описати, створити та проаналізувати структуру як існуючих 
бізнес моделей, так і стартапів, що розвиваються. 

Для кожного кроку, пов’язаного з нововведенням або зміною бізнес моделі, 
першим завданням є спільне розуміння того, що вона являє собою. З’являється 
необхідність в простому та інтуїтивно зрозумілому концепті, щоб легко 
пояснювати і управляти бізнес моделлю, вживаючи стратегічні маніпуляції. Цей 
концепт називається канвою (або шаблоном) бізнес моделі і вперше був 
запропонований Олександром Остервальдер у 2008 році.[1] За цей час він був 
застосований і перевірений в таких світових організаціях, як IBM, Ericsson, Deloitte,  
і інших.[2] 

Згідно з шаблоном, загальний опис підприємства складається шляхом 
заповнення параграфів його діяльності. Ключові напрямки і задачі розкривають 
свою вагомість завдяки демонстрації їх взаємозв’язків, що забезпечує абсолютну 
уявою про процеси і цілі організації. Найпоширеніший сьогодні шаблон 
складається з дев’яти основних блоків, що показують, яким чиномкомпанія 
заробляє гроші.  

Ці блоки складають 
чотири основних сфери 
бізнесу: клієнти, 
пропонування, 
інфраструктура і фінансова 
спроможність. Тому 
використовуючи такий 
шаблон компанія може з 
легкістю описати свою 
бізнес модель[3]. 

Сегмент 
споживачів. Організація 
обслуговує споживачів. Клієнти складають базу будь-якої бізнес моделі. Щоб 
краще обслуговувати, компанія може об’єднувати їх у групи за спільними 
потребами, поведінкою, тощо. Коли сегментивиділені, організація отримує 
розуміння того, що певний споживач потребує. 

Ціннісне пропонування. Цей блок відображає послуги і продукти 
організації, які є цінними для певного клієнтського сегменту, бо задовольняють 
його потреби або вирішують якусь проблему. Ціннісне пропонування показує, 
чому споживач обирає саме цю компанію.  

Канали розповсюдження. Шляхи, якими продукти/послуги дістаються своїх 
споживачів.  

Зв’язок із споживачем. Компанія встановлює взаємовідносини з 
конкретними споживачами. Загальне враження клієнта залежить саме від цього 
сегменту. 
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Потік доходів. Дохід від кожного сегменту споживачів. Успішне з’ясування 
питання, скільки готовий клієнт платити, створює один або кілька потоків доходів.  

Основні ресурси. Вказуються основні активи, які дозволяють бізнес моделі 
працювати. Нимикомпанія може володіти, орендувати, отримувати від партнерів.  

Основна активність. Блок об’єднує найважливіші дії компанії, на яких 
базується бізнес модель. До базових дій відноситься вироблення 
продукту/послуги, сервіс вирішення питань і підтримання власної платформи, 
якщо така була створена. 

Основні партнери. Блок пояснює, які партнери забезпечують безвідмовну 
роботу бізнес моделі. Організації засновують партнерські відносини, щоб 
зменшити свої ризики, оптимізувати бізнес модель і отримати основні ресурси або 
дії. 

Структура витрат. В цьому розділі викладаються витрати, викликані 
роботою бізнес моделі. Створення і реалізація продукту, підтримка 
взаємовідносин із споживачем і отримання доходу пов’язані з витратами. 
Структуру витрат одних бізнес моделей можна обчислити, виходячи лише з 
Основних ресурсів, Дій і Партнерів, інших - дещо складніше[4]. 

Канва – інноваційне представленні бізнес моделі підприємцями в сучасних 
компаніях. Вона пропонує такі важливі переваги: 
• Увага. Замість перегортання купи сторінок, шаблон допомагає заглибитись в 

найважливіші рушійні фактори бізнесу. 
• Гнучкість. Набагато простіше обговорювати і змінювати елементи бізнес 

моделі, що розташовані на одній сторінці (часто – це спеціальні дошки). 
• Наочність. Усі процеси і зв’язки краще зрозумілі з такої візуальної схеми. 

Розпочати будування шаблону варто з блоку Ціннісного пропонування. 
Таким чином можна краще сконцентруватись на головному пункті, заповнюючи 
інші блоки. Далі, відштовхуючись від цілі, з’являються необхідні для неї засади.  

Рекомендується заповнювати чистий шаблон елементами, які легко 
переміщуються та прибираються, наприклад, стікери. Тоді є можливість зробити 
декілька альтернативних бізнес моделей і обрати найкращу.На сервісі 
strategyzer.com, є багато важливих матеріалів щодо вдалого формування і 
розуміння бізнес моделі, використовуючи шаблон. 

Канва бізнес моделі – новітній, гнучкий і дуже корисний засіб 
представлення бізнес моделі. Завдяки ній підвищується ефективність і 
детермінованість планування розвитку існуючого бізнесу, або будується міцна 
модель нового, яка сприяє втіленню ідеї в життя. 

1. en.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas—  
2. Alexander Osterwalder and Yves Pigneur. Business Model Generation. 

Self Published, 2009. — 15 с.  
3. Alexander Osterwalder and Yves Pigneur. Business Model Generation. 

Self Published, 2009. — 20-41 с. 
4. alexandercowan.com/business-model-canvas-templates—  
5. diytoolkit.org/tools/business-model-canvas
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ПЕРЕВАГИ СТАНОВЛЕННЯ БІЗНЕС-ЛІДЕРСТВА ПІДПРИЄМСТВА НА РИНКУ 

Стратегічний успіх економічної діяльності підприємства  визначається 
наявністю конкурентної переваги на ринку, що досягається за рахунок інновацій, 
інтелектуалізації виробництва та управління, які забезпечують довгострокову 
цінність, необхідні темпи зростання виробництва, рівень стійкості, а також  
збереження та закріплення ринкової позиції у довгостроковій перспективі.  У 
визначеному контексті, йдеться про кінцеву позицію підприємства на ринку - 
лідера, претендента на лідера або послідовника за лідером [1; с. 247]. Ця позиція, 
з одного боку, характеризує ступінь ділової активності та стійкості підприємства, а 
з іншого, є відображенням інтересів і мотивів діяльності людського капіталу 
підприємства, залученого до процесів його функціонування.  

Виокремлення автором окремого поняття «бізнес-лідерство», пов’язано з 
особливостями, що несуть у собі дефініції «бізнес» і «лідерство». Приєднуючись  
до тих вчених [2; с. 12], які стверджують, що бізнес  - це ділові відносини, що 
виникають між різними суб’єктами господарювання, зазначимо, що на 
підприємстві бізнес-відносини в єдиному процесі відтворення виникають між усіма 
суб’єктами виробничо-комерційної діяльності у трьох основних формах, що є 
відображенням інтересів і мотивів діяльності людського капіталу підприємства. У 
формі соціально-трудових відносин, вони характеризують взаємовідносини між 
окремими працівниками та окремими соціальними групами у процесі діяльності. У 
формі організаційно-господарських відносин, вони складаються між різними 
учасниками виробництва у процесі управління господарською діяльністю. У формі 
фінансових відносин, вони виникають між різними суб’єктами з приводу розподілу 
грошових засобів. Таким чином, визнаємо, що бізнес – це є економічна діяльність, 
що характеризує відносини між різними учасниками виробничо-комерційного 
процесу, де кожний прагне до задоволення власних інтересів.  

Слід вказати, що у перекладі з англійської, слово лідер ("leader") означає 
той хто веде за собою. Зазвичай, поняття «лідер» та «лідерство» застосовуються 
у менеджменті для характеристики особистості, яка здійснює значний вплив на 
поведінку у колективі. Водночас, зростання конкуренції та розповсюдження 
процесів глобалізації, посилення інтеграційних процесів на макро- і мікрорівнях, 
технологічні зміни та розвиток інноваційного, наукомісткого високотехнологічного 
виробництва, надали можливість розглядати дефініцію «лідер» на різних рівнях 
економічного аналізу - для встановлення геоекономічного статусу держави та для 
характеристики підприємства на ринку порівняно з іншими товаровиробниками, 
що обумовлено більш ефективними результатами діяльності. Поряд із цим, лідер 
здатний здійснювати вплив на ринкову кон’юнктуру задля власних економічних 
інтересів. До цього слід додати наявність тісного взаємозв'язку між дефініціями 
лідерство та влада. Так, якщо лідер здійснює безпосередній вплив на соціальні, 
організаційні та економічні процеси, то влада виступає як система суспільних 
відносин під час такого впливу. З цієї позиції, бізнес-лідерство являє собою 
певний ринковий стан, який надає йому додаткових переваг. Отже, бізнес-
лідерство  доцільно розглядати як орієнтацію економічного агента на майбутнє, 
що відкриває нові можливості та перспективи щодо отримання влади [3]. 
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Виходячи з висвітлених вище положень, запровадимо трактування сутності 
«бізнес-лідерства» як певного ринкового стану інституціонального суб’єкта на 
ринку, що характеризує рівень його стійкості, та надає додаткових переваг 
підприємству порівняно з іншими товаровиробниками внаслідок раціонального 
поєднання факторів виробництва на основі інноваційного ризикового підходу 
шляхом безперервного пошуку форм організації виробництва, збуту, 
менеджменту тощо для максимізації продуктивності у кожній зі стадій процесу 
відтворення. 

На наш погляд, основними перевагами становлення бізнес-лідерства 
підприємств на ринку, виступають: 

1) влада, що ґрунтується на здатності товаровиробника здійснювати 
вплив на ринкову кон’юнктуру задля власних економічних інтересів. Це є ступінь 
володіння інформацією, за рахунок якої з’являється можливість контролю цін на 
ринку на конкуруючі товари та обсяги випуску продукції.;  

2) імідж (від франц. Image – образ, репутація) - у загальному вигляді 
характеризує сукупність уявлень про підприємство та його працівників з боку 
ділових партнерів і споживачів продукції.  Це є характеристика його ділової 
репутації (гудвілу) та соціальної відповідальності. Крім того, імідж характеризує 
доступ підприємства до зовнішніх фінансових джерел і можливість залучення до 
виробництва людського капіталу з високимпотенціалом;  

3) прибуток, що характеризує сукупний результат виробничо-комерційної 
діяльності підприємства.  

Іншими словами, бізнес-лідерство передбачає певний спосіб поведінки, 
який забезпечується: 1) ступенем розвитку науки та людського капіталу; 2) 
здатністю до інновацій; 3) можливістю підвищення рівня якості продукції та 
збереження частки ринку.  

Таким чином, висока динамічність механізму взаємозв’язків між 
іманентними властивостями підприємства  та бізнес-лідерством висувають на 
перший план потребу підвищення рівня компетентності економічних агентів, що 
полягає у збільшені корпоративних знань.    

Отже, виведення автором статті бізнес-лідерства  на стратегічно важливе 
місце при формуванні та реалізації політики розвитку підприємства обумовлює 
подальше розроблення методологічних підходів щодо забезпечення 
результативності його управління. Автор вважає, що сформована таким чином 
система наукових знань дозволить адекватно відобразити основи динамічної 
стійкості економічного розвитку будь-якої виробничо-господарської системи.  

1. Котлер Ф. Основы маркетинга, 9–е издание. / Ф. Котлер, Г. Армстронг; [Пер. 
с англ. под. ред. Н. В. Шульпиной] . – М.: Издательский дом «Вильчмс». – 2003. – 
1200 с.  

2. Кісельов А. Основи бізнесу: Підручник для екон. спец. вузів/ Аркадій 
Кісельов, Відп. ред. Ю.М.Мальчин. - К.: Вища школа, 2005. – 190 с. 

3. Шевчук О.А. Розвиток машинобудівних підприємства на засадах бізнес-
лідерства. / О. А. Шевчук. – К.: ТОВ «Спринт-Сервіс», 2014. – 285 с. 
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ЕКОНОМІЧНІ ЗАСАДИ ОХОРОНИ ПРАЦІ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

На кожному підприємстві України охорона праці є обов’язковою умовою 
його діяльності. Це поняття має свої як соціальні, так і економічні аспекти. 

В соціальному плані охорона праці може значно підвищити її 
продуктивність, зменшує імовірність травм та виробничих каліцтв, професійних 
захворювань, покращує позитивне відношення працівників до своєї роботи в 
результаті створення для них комфортних та безпечних умов, і як наслідок, 
зменшує плинність кадрів, та зберігає трудові ресурси.  

Економічний аспект полягає у зменшенні витрат на оплату праці та 
лікарняні листи, компенсацій за роботу в особливо тяжких та шкідливих умовах, 
пенсійного утримання по втраті працездатності, а також безпосередніх витрат на 
лікування  в медичних закладах, тощо.  

Не дивлячись на те, що виробничі процеси стають все більш безпечними 
для людини і травматизм на виробництві неухильно зменшується, його рівень на 
підприємствах України залишається ще достатньо високим. Так, за даними 
Держкомстату  кількість потерпілих від нещасних випадків на виробництві із 
втратою працездатності (в тому числі із смертельним наслідком) скоротилась із 
майже п’ятисот тисяч  у 2009 році до двохсот тисяч у 2015 році   [1]. 

Заходи охорони праці, спрямовані на усунення умов, що можуть 
потенційно призвести до травматизму та захворювань працівників, потребують 
додаткових витрат. Проте, відомо, що на  підприємствах дуже часто  такі витрати 
сприймаються як неефективні, а тому марні. 

Аналіз структури витрат на охорону праці, які фактично здійснюються 
показує, що вони зводяться в основному до таких напрямків: 

•  компенсації потерпілим втрат від виробничих травм та професійних 
захворювань 

•  витрати на ліквідацію наслідків аварій  
•  витрати на штрафи та інші відшкодування [2]. 

Звичайно, такі витрати не приносять доходу, і тому не можуть бути 
ефективними. А, зважаючи на те, що витрати на охорону праці підприємці  
включають до собівартості продукції, в кінцевому результаті за це платить 
суспільство, що має негативний соціальний ефект.  

Щоб витрати були ефективними вони повинні бути спрямовані не на 
ліквідацію наслідків, а на усунення причин виробничого травматизму.  

Виділяють три основні види причин виробничого травматизму – технічні 
(недосконалість, застарілість та поганий технічний стан основних засобів, 
застарілі технології, тощо), організаційні (погане навчання та недотримання 
техніки безпеки, відсутність та незастосування спецодягу, порушення 
технологічного процесу, режиму праці та відпочинку, медичних обстежень, тощо) 
та психофізіологічні (алкогольні та інші отруєння, тощо).    

Розподіл кількості потерпілих від травматизму, пов'язаного з 
виробництвом, за основними причинами настання нещасного випадку у 2014 році 
в Україні виглядає наступним чином:  

• Технічні 803 (16%) 
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• Організаційні 3273 (66%) 
• Психофізіологічні 897 (18%)[1]. 

Відповідно, витрати на охорону  праці також повинні бути спрямовані  на 
оновлення технічної бази, впровадження сучасних методів організації 
виробництва та мотивації праці. Фінансування заходів, що усувають технічні та 
більшість організаційних причин травматизму є складовою фінансування 
реконструкції, модернізації та технічного переозброєння підприємства [2]. В цьому 
випадку, окремого фінансування заходів охорони праці не потрібно.  А оновлення 
технічної бази підприємства призводить до підвищення ефективності 
виробництва.    

 
1. Статистичний бюлетень «Травматизм на виробництві». -  2014. – Режим 

доступу до ресурсу: 
http://www.ukrstat.gov.ua/druk/publicat/Arhiv_u/15/Arch_trav_bl.htm 

2. О. Сорочинська «Вдосконалення системи охорони праці на підприємстві» -  
Збірник наукових праць ДЕТУТ. Серія «Транспортні системи і технології», 
2012. Вип. 20. 

3. [Електронний ресурс] // Економичні аспекти охорони праці. – 2015. – Режим 
доступу до ресурсу: http://www.studfiles.ru/preview/5149574/page:6/ 

4. [Електронний ресурс] // Економічне значення охорни праці. – 2015. – Режим 
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